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Abstract 
    Background and Objectives:  Organizations are depending on marketing, innovation and learning 

indicators to increase organizational performance and competitive advantage. By taking advantage of 

appropriate marketing and innovation capabilities, in addition to profitability and competitive 

advantage, product life cycle prolongation and stability in the competition scene are provided for 

organizations. The rapid changes in production technologies necessitate the strengthening of human 

resource capabilities for all elements of organization. 

Methodology: The effect of marketing capabilities, innovations, learning of employees on the 

performance of wooden office furniture companies with the approach of structural equations has been 

investigated using the structural equations approach. The statistical population of this research 

consists of managers and engineers working in wooden office furniture companies located in 

industrial towns in Tehran and Alborz provinces. Sampling method was classified and Crecy-Morgan 

table was used to determine the sample size (92 people). Initial effective indicators were selected by 

studying the available sources and the conceptual model of the research considering the performance 

of the organization (company) as a dependent variable and marketing, innovation and learning 

variables as independent variables. The main tool for collecting information for this research was a 

questionnaire. Correlation and confirmatory factor analysis and structural equation modeling based 

on partial least squares method were used to investigate the research hypotheses and analyze the 

structural relationships between variables. 

    Results: The results showed that innovation, marketing and learning capabilities had a positive 

effect on the performance of wooden furniture companies. In addition, these capabilities complement 

96.9% of the changes in the dependent variable of the company's performance. The results of the 

model quality evaluation index show that marketing capability (strong effect), innovation capability 

mailto:a.tamjidi@kiau.ac.ir


Iranian Journal of Wood and Paper Science Research Vol. 39 No. (3)    164 

(medium effect), learning capability (weak effect) have the greatest impact on company performance. 

Finally, the results of this study remind the various companies producing wood furniture industry 

products that are constantly looking to export their goods, unlike the non-competitive domestic 

market, to compete with other companies in target markets. Due to factors such as marketing, 

innovation and learning improve products quality, reduce costs and ultimately increase company 

performance. 

    Conclusion: The use of appropriate marketing methods, innovative capabilities and increasing 

human resource capabilities in order to strengthen organizational learning in wooden furniture 

industry companies will strengthen the performance and position of the mentioned companies. 

  
Keywords: Marketing, performance, capability, wooden furniture, innovation, learning. 
  



 165         3، شماره 39فصلنامه تحقيقات علوم چوب و كاغذ ايران، جلد 

 

  

 
 

 اداری مبلمان چوبی هایشرکتبر عملکرد  کارکنان و یادگیری نوآوری ،بازاریابی هایتوانمندی تأثیر 

  

 ۳دینیو آژنگ تاج *۲، عباس تمجیدی۱امیررضا طاهری 

 اسلامی، كرج، ايرانكارشناسی ارشد، گروه علوم و صنايع چوب و كاغذ، واحد كرج، دانشگاه آزاد  جویشدان -1

 abbastamjidi@yahoo.comالکترونيک: پست، نويسنده مسئول، استاديار، گروه علوم و صنايع چوب و كاغذ، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامی، كرج، ايران -*۲

 گروه علوم و صنايع چوب و كاغذ، واحد كرج، دانشگاه آزاد اسلامی، كرج، ايراندانشيار،  -3

 1140 ارديبهشت: پذيرش تاريخ  1140 فروردين: نهايی اصلاح اريخت      0140 آذر: دريافت تاريخ

 

 کیدهچ
. ستندهوابسته  بازاريابی، نوآوری و يادگيری هایشاخصبرای افزايش عملکرد سازمانی و مزيت رقابتی به  هاسازمان :سابقه و هدف

ی حيات محصول و پايدار چرخهمناسب بازاريابی و نوآوری، علاوه بر سودآوری و مزيت رقابتی، طولانی شدن  هایتوانمندیاز  گيریبهرهبا 
نی را منابع انسا هایتوانمندیلزوم تقويت  ،توليدی هایفناوری ترسريع راتييتغكه نحویبه .كندمیفراهم  هاسازمانبرای را رقابت  صحنه در

 .نمايدمیبرای همه اركان سازمان ضروری 

 هایركتشعملکرد  بازاريابی، نوآوری و يادگيری كاركنان بر هایتوانمندیو  هاقابليت تأثيردر اين تحقيق به بررسی  :هاروشمواد و  
مبلمان چوبی اداری در  هایشركتشاغل در  و كارشناسانجامعه آماری تحقيق شامل مديران  پرداخته شده است.مبلمان چوبی اداری 

 -نفر( از جدول كرجسی 9۲) حجم نمونه يينتع یبرا و بوده شدهیبندطبقه، یريگنمونهروش  صنعتی در دو استان تهران و البرز بود. یهاشهرک
سازمان  ردعملک مفهومی تحقيق با در نظر گرفتن و مدلاوليه با مطالعه منابع موجود گزينش  تأثيرگذار هایشاخصمورگان استفاده گرديد. 

اطلاعات  یردآورگ یاصل ابزار .شد طراحی مستقل متغيرهای عنوانبه يادگيری و نوآوری بازاريابی، متغيرهای و وابسته متغير عنوانبه )شركت(
تحقيق و تحليل روابط ساختاری بين متغيرها از همبستگی و تحليل عاملی  یهاهيفرضبرای بررسی  بوده است. نامهپرسش ،قيتحق نيا یبرا

 استفاده گرديد. جزئیمعادلات ساختاری بر پايه روش حداقل مربعات  سازیمدلو روش  تأييدی
لمان چوبی مب هایشركتمثبتی بر عملکرد  تأثير يادگيریی نوآوری و بازاريابی و هاقابليتكه  دهدمینتايج پژوهش نشان  :نتایج 

تايج . نكنندمیدرصد از تغييرات متغير وابسته عملکرد شركت را تبيين  9/96 درمجموعمکمل نيز  صورتبه هاقابليتدارند. علاوه بر آن، اين 
اثر )ری قابليت يادگي و (متوسط اثر)، قابليت نوآوری (قوی اثر)كه قابليت بازاريابی  دهدمیحاصل از شاخص ارزيابی كيفيت مدل، نشان 

نعت مبلمان محصولات ص دكنندهيتولمتنوع  هایشركتتحقيق به  نياز انتايج حاصل . دندار شركتبرعملکرد  را یاثرگذار بيشترين( فيضع
ا داخل كشور، برای رقابت ب یررقابتيغكه برخلاف بازار تا حدودی  نمايدمیهستند يادآوری  دخوبه دنبال صادرات كالاهای  دائماًچوبی كه 

ديگر در بازارهای هدف، بايستی سعی نمايند كه با توجه به عواملی از قبيل بازاريابی، نوآوری و يادگيری، موجب بهبود كيفيت  هایشركت
 افزايش عملکرد شركت گردند. تيدرنهامحصول، كاهش هزينه و 

ی نوآورانه و افزايش توانمندی منابع انسانی در راستای تقويت يادگيری هاتيقابل مناسب بازاريابی، یهاروشاستفاده از : یریگجهینت 
 .گرددمیمذكور  هایشركتصنايع مبلمان چوبی باعث تقويت عملکرد و جايگاه  هایشركتسازمانی در 

 
 .يادگيری نوآوری،، مبلمان چوبی ،عملکرد، قابليت بازاريابی، کلیدی: یهاواژه
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 همقدم

 و یفناور يشرفت روزافزونپ ،شدنیجهان يندافربا گسترش 
مفهوم  ،مصرف تغييرات اساسی در مفاهيم تقاضا وايجاد شدن 

ف مختل هایشركت ينب يزعامل مهم تما عنوانبه یريپذرقابت
خود،  رقابتی يتبهبود مداوم مز منظوربه هاسازمان. است مطرح

اسخ دهند. پ يشتربا سرعت ب ييرتغ در حال يازهایتا به ن يرندناگز
یمشتر يفيت،، بهبود كهانهيهز كاهش قياز طر يیپاسخگو ينا

 خواهد يرمس یوربهرهو  ینوآور يشافزا تيدرنهامدار بودن و 

براساس اهميتی كه برای  هاشركتديد، ر دنيای جد .شد
، قادرند تا به مزيت شوندیمبازاريابی، نوآوری و يادگيری قائل 

اجزاء برای  نيتریاساسرقابتی دست پيدا كنند. بازاريابی يکی از 
و  ديآیم حساببه هاشركترقابتی و سودآوری  كسب مزيت

بايد از توانايی بالای بازاريابی برخوردار باشند تا  هاشركت
به بازار برسانند و در برابر رقبا بهتر  ترسريعرا  محصولات خود

 امروز باهمچنين در دنيای  خدمات ارائه دهند. دخوبه مشتريان 
ت و اشباع سريع تقاضا بايد برای نوآوری كم شدن عمر محصولا

 وانتمینوآوری است كه  وسيلهبهقائل شد، چون  ایويژهاهميت 
رقابت  درصحنهو  چرخه عمر و حيات محصول را طولانی كرد

با رقابت جهانی شديد، نوآوری به يک جزء لازم و باقی ماند. 
 نتا از طريق آ تبديل شده است هاشركت راهبردضروری برای 

بازار  درصحنه و برندبكار فرايندهای توليدی مولد را به هاشركت
 در اشتراکعمل كنند، اعتبار، شهرت و وجهه مثبتی را  بهتر

مشتريان كسب كنند و بدين طريق به مزيت رقابتی قابل اطمينان 
 همچنان كه ذكر شد، تغيير سريع ،ديگر سویدست پيدا كنند. از 

ن اي یپاپابه كاركنانكه  كندمیتوليد ايجاب  هایفناوریدر 
 هایآموزشرا هماهنگ كرده و از  خود هازمينههمه  تغييرات در

، لزوم يادگيری را در همه موضوع، اين ندشولازم برخوردار 
در  اهسازمان یبقا يدكل ی،نوآور .كندگوشزد می هاشركتاركان 

. ,Allameh) (2005د آيمی حساببه یرقابت جهان یفضا
در روند توليد محصولات  هاشركتد به توانمیظرفيت نوآوری 

متغير مشتريان خود را  هایخواستهبرتر كمک كند تا نيازها و 
 Meulenberg, 2004; Li  &(Verhees& د برآورده كنن

2011 et al.,Mitchell, 2009; Rosenbusch (. اين اساس، بر 

 برتری ،با قابليت نوآوری قوی كوچک و متوسط هایشركت
سازد می آنها را قادركه  آورندمیدست رقبا را به برابر رقابتی در

 Ashtianpour و hesamiZand باشند.داشته  تا عملکردی برتر
 برای متوسط و كوچک هایشركتدريافتند كه ( ۲014)

 كنند توجه بسياری عوامل به بايد رقابتی، هایمزيت به دستيابی

 . نوآوریآنهاست از يکی فناورانه هاینوآوریی هاقابليت كه

 دانش يک و هامهارت ،هاتوانايی از ایمجموعه فناورانه،

 ارتقا تطبيق، نگهداری، ،اندازیراه نصب، انتخاب، برای سازمان

 مديران به مفهوم است. اين درون سازمان در هافناوری توسعه و

استفاده  حداكثر نيز و فناوری ترينمناسب انتخاب با كندمی كمک
 كمتر، هزينه صرف ضمن خود، سازمان در موجود فناوری از

 كنند. شناسايی خود فراهم اقتصادی رشد برایرا  مناسبی بستر

 معيارهای عنوانبه فناورانه نوآوری هایتوانمندی معيارهای

 بر آنها تأثير ميزان ارزيابی و پذيریرقابتبر  گرمداخله و مؤثر

و  Guimares .ضروريست موضوعی ،پذيریرقابت بر و يگريکد
 در تحقيقی در مورد صنعت مبلمان چوبی در (۲016همکاران )

ود بهب منجر بهمحصول  یدر طراحدريافتند كه نوآوری برزيل، 
 يرديگر، تغي سوی از. شودمیو عملکرد سازمانی  مزيت رقابتی

 یپاپابه كاركنان كه كندمی ايجاب توليد هایفناوری در سريع
 از و كرده هماهنگ را خود هازمينه همه در تغييرات اين

 يادگيری لزوم ،موضوع نيا .گردند برخوردار لازم هایآموزش
 كه است لازم پس .آوردمی ياد به هاشركت اركان همه در را

 و وفقم هایفعاليت تا باشند داشته يادگيری توانايی هاشركت
 و نمايند تحليل محصولات توليد و توسعه در را ناموفقشان

 .(Terziovski, 2010) آورند دست به را جديد هایدانش

Alegra و Chiva (۲013)  قابليت يادگيری كه نشان دادند
يم و مستق صورتبهسازمانی بر عملکرد نوآوری اثرگذار بوده و 
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 برای در پژوهشی .گذاردمی تأثيرغيرمستقيم بر عملکرد شركت 
ا بررسی ب ،صنايع توليدی در ايران پذيریرقابتمدل پويای  ارائه
، 1386تا  1373 هایسالشاخه فعاليت صنعتی طی  ۲3

 ذيریپرقابتدر « اندازه صنعت»كه نقش متغير  مشخص گرديد
 كهدرحالیصنايع توليدی ايران بيشتر از ساير عوامل است؛ 

و  یپذيررقابتی آن، در حوزه هاقابليتنيروی انسانی و 
مورد مطالعه بسيار ضعيف  در بازه زمانی عملکرد صادراتی

 . Safaeian, 2011 &(Rahmaniseresht(د گردمیارزيابی 

اجزا برای كسااب مزيت  تريناساااساایبازاريابی يکی از  
د باي هاشركتو  آيدمی حساببه هاشركترقابتی و سودآوری 

شان را  بازيابیاز توانايی بالای  صولات شند تا مح برخوردار با
شان  ترسريع شتريان سانند و در برابر رقبا بهتر به م به بازار بر

ند ئه ده مات ارا يابی ،روازاين ،خد بازار يت   عنوانبه ،قابل
كه يک شاااركت برای  پيوساااتههمبهيندهای ااز فر ایمجموعه

ه ختآمي هایراهبرد، تکامل و اجرای آميزموفقيتتوسعه  ،تسهيل
 ،گاايااردماایدر نااظاار  بااازارياااباای عاالاايااه رقاابااا

چنين  تأثير. ( Sok, 2012 &O’Cass) شاااده اساااتتعريف 
كوچک و متوسااط از سااوی  هایشااركتقابليتی در عملکرد 

 قرار گرفتااه اساااات تااأكياادبساااياااری ازمحققااان مورد 
 2009)et al., 2006; O’Dwyer  et al.,(Doole  .Morgan و 

کاران ) يافت (۲009هم هتكه  نددر يت  گيریج قابل بازار و 
به عملکرد شاااركت  ،بازاريابی يابی  مکمل يکديگر در دسااات

اين اسااات كه  هاقابليتمکمل  تأثيراصااالی ماهيت هساااتند. 
يت ندی  هاقابل باره پيکرب ندمیرا دو كاهش ك نابع را  ، كمبود م

علاوه  .كندمیجديدی را از آن منابع توليد  هایبرنامهو  دهدمی
ستههمبه هایويژگیی مکمل دارای هاقابليتبر اين،  س پيو ت ا

سدمیكه به نظر  سخه ر ست  بردارین شوار ا از آن برای رقبا د
(Eisenhardt & Martin, 2000) .Feiz ( کاران ( ۲01۲و هم

 كوچک و متوسط مقياس كارآفرينی هایشركتدريافتند كه در 
ليت نوآوری ابق مثبتی بر عملکرد دارد.تأثير قابليت بازاريابی  و

ست ستيابی به عملکرد برتر ني صلی د به اين  ،لزوماً تنها عامل ا

ند از قابليت نوآوری خود برای توانمی هاشركتدليل كه گرچه 
توسااعه ارائه محصااولات جديد اسااتفاده كنند، اما اين توانايی 

ست كه به  صولات را به  كندمیكمک  هاشركتبازاريابی ا مح
ند خدمت كن بازار  به  با  ند و بهتر از رق ياور  Hult)&  بازار ب

Weerawardena, 2010 &Ketchen, 2001; O’Cass ( . با
ه ك كندمیتوجه به اين ادعاها، اين مطالعه اين ديدگاه را ايجاد 

 در تلاش برای هاشركتاصلی ی هاقابليت بازاريابی و نوآوری
به عملکرد بر يابی  نددسااات كه هايشاااركتزيرا  ،تر هسااات ی 

، اما ابتکاری ندارند، كنندمیخاص بازار را دنبال  هایفرصاات
 وداين  كهدرحالی .بعيد اساات عملکرد بالاتری داشااته باشااند

ما عملکرد شركت مرتبط هستند، ا بابالقوه  طوربهقابليت اصلی 
آنها را بر عملکرد شااركت  هایاثر همزمان طوربهتحقيقاتی كه 

 et al.,(Chaston  اسااات محدود همچنان ،كندمیسااای برر

2001(. 
 بحث مورد مفاهيم مهمترين از يکی نيز سااازمانی عملکرد 

معيار  مهمترين شااک بدون و اساات مديريتی هایپژوهش در
. آيدمی حساااببه تجاری هایشااركت در موفقيت ساانجش

سته دو به سازمانی عملکرد هایشاخص كلیطوربه  و ذهنی د
 انی،سازم عملکرد عينی هایشاخص. هستند تقسيم قابل عينی

 براساااس و واقعی كاملاً صااورتبه كه هسااتند یهايشاااخص
 هاشااااخص اين ازجمله. شاااودمی گيریاندازه عينی هایداده
 بازده دارايی، بازده مانند سااودآوری هایشاااخص به توانمی

 سهم هر سود و گذاریسرمايه بازده سهام، صاحبان حقوق
 بيشااتر سااازمانی عملکرد ذهنی هایشاااخص. كرد اشاااره
ضاوت مبنای بر كه شودمی شامل را یهايشاخص  هایگروه ق

 هب توانمی هاشاخص اين ازجمله. گيردمی شکل سازمان ذينفع
شتری، مندیرضايت  ائهار در موفقيت كاركنان، مندیرضايت م

صولات شاره غيره و جديد مح & Ogbonna,  (Harrisد كر ا

سط  و كوچک هایبنگاه از ايران در مبلمان صنعت. )2001 متو
شتغال درآمدزا، كه است شده تشکيل  افزوده بالا ارزش با و زاا

 ،هافعاليتپراكندگی  مانند مشااکلاتی با صاانعت اين هسااتند.
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سالم، كمبود رقابت  ضعيف و مديريت برداریكپی اوليه، مواد نا

شور ما در برند ست. ك سياری روبرو  صنعت اين مواد اوليه از ب

ها از برخی اسااات، وارداتی  تأمين بازارهای داخل از نيز آن

 هایاز كارخانه اندكی تعداد اختيار در اوليه مواد اين .شاودمی

 قرار متوسااط كوچک و هایكارگاهاز  زيادی تعدادی و بزرگ
 نهااايی در انتخاااب را مهمی نقش طراحی . هرچناادگيردمی

شتری سازی ضعف اما كندمی ايفا م   معنوی حمايت عدم و برند
ت اساا شااده صاانعت تبديل اين در مهمی مشااکل به هاطرح از

2016) et al., Hosseini(. Ratnasingam و Loras (۲003) 
يان بات و آزادساااازی اقتصاااادی،  كنندمی ب كه فاكتورهای ث

نعتی، ص هایخوشهتحقيق و توسعه، توسعه  هایفعاليتافزايش 
نيروی كار متخصص و افزايش ارزش افزوده محصولات  تأمين

عواملی هسااتند كه باعث  ازجملهاز طريق بازاريابی و طراحی، 
توساعه و پايداری هر چه بيشاتر اين صانعت در آينده خواهند 

سی نوآورHansen  (۲004 )و  Cao.شد صنعت  یبا برر در 
ا در هر ر یمبلمان چين دريافتند كه توليدكنندگان چينی، نوآور

وليد تيند افر ،(سه بخش محصول )شامل طراحی و بهبود كيفيت
( و ساااازیيندافر)شاااامل مواد جديد، تکنولوژی، پردازش و 

مديريت و بازاريابی( دنبال  تجاری )شاااامل هایسااايساااتم
ای صنعت چوب و مبلمان  Amiri  (۲008). كنندمی اا بررس ب

ارل  اان را رعايت نکردن كنت كشور، دلايل تنزل صادرات مبلم
اادراتی، رقابت منفی صادركنندگان  اولات ص ات در محص كيفي
صص در زمينااااه  در كاهش قيمت، نبود آگاااااهی يااااا تخ
صاااادرات و وجاااود رقباااای قدرتمناااد در بازارهای هدف 

ندمی ند نتيجه( ۲011) همکاران و Tajdini .دا  دلايل كه گرفت
 بازارهای دادن دست از و مبلمان صادرات در توفيق عدم عمده
 رد ريشاااه ،هو تركي چين قبيل از كشاااورهايی نفع به ایمنطقه

 و داشااته توليد و ساااختارهای اوليه مواد كمبود از غير عواملی
 هایآموزش ارائه ،محوردانش مديران از استفاده به بيشتر توجه

 توليدكنندگان و صادركنندگان از دولت جدی حمايت كاربردی،
نه در نوآوری ضااارورت و داخلی يار مختلف، هایزمي  بسااا

ست بالايی اهميت دارای و بوده ضروری  Larijani (۲011) .ا
سعه عدم در تأثيرگذار عوامل از يکی  مانمبل صنعت پايدار تو

 اين در شاااغل انسااانی منابع يافتگیتوسااعه عدم را در ايران
 كه تاس اين بر معتقد و كندمی معرفی مختلف سطوح در صنعت

 در وریبهره و اثربخشاای كارآيی ميزان كاهش باعث عامل اين
 افزايش به منجر خود عامل اين كه اساات شااده صاانعت اين

سعه عدمو  يعاتضا توليد، ، زمانهاهزينه  خشب اين يافتگیتو
شور صنعت از ست. شده ك ( ۲016همکاران ) و Hosseini ا

تقيم مس طوربه هم راهبردهای بازاريابی راستايیهمدريافتند كه 
م غيرمستقي طوربهو هم  شودمیموجب بهبود عملکرد سازمانی 

فعال در صاانعت  هایشااركت تأمينبه افزايش عملکرد زنجيره 
مک  مان اداری ك ندمیمبل و اين افزايش عملکرد زنجيره  ك

 .انجامدمیازمانی به بهبود عملکرد س تأمين
سازمان.  عملکرد برای است موهبتی برتر، نوآوری قابليت 

 يندافر در هاسازمان به دتوانمی نوآوری قابليتكه طوریبه

 و هاخواسته با تطابق برای برتر خدمات و توسعه محصولات
 بازار محيط موفقيت در برای كه مشتريان تغيير حال نيازهای در

 قابليت بايد هاسازمان به علاوه .كند كمک است، نياز مورد
 حيطم به محصولاتشان ترسريعآوردن  برای را برتر بازاريابی

نند. ك پردازش مشتريانشان، به رقبا از بهتر رسانیخدمت و بازار
 تعيين و به رشد منظور دستيابیبه هاسازمان ،اين بر علاوه
 هعلاو بايستمیمشتريان،  با نزديک همکاری جديد هایشيوه

 نيز رترب قابليت يادگيری به نوآوری، و بازاريابی یهاقابليتبر 
 و اندازیراه مربوط به امور شکست و موفقيت تحليل برای

 دست يابند. جديد، دانش نيز و محصولات توسعه
 یهاليتقاب كه است بدين گونه تحقيق اين ديدگاه بنابراين 

كوچک و متوسط  هایشركتدر  يادگيری و بازاريابی نوآوری،
 اين كليدی یهاقابليت مقياس صنعت مبلمان چوبی اداری،

. دباشمی برتر عملکرد به دستيابی برای تلاش در هاسازمان
 دعملکر بر طور بالقوهبه كليدی قابليت اين سه كهدرحالی
 بر ار آنها تأثير همزمان طوربه كه اثرگذارند، تحقيقاتی سازمان
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 آنکه ،همه از مهمتر. نادرند مايند،ن سازمان بررسی عملکرد
 انامک و آنها مکمل طبيعت مورد در بيشترمديريتی  ادبيات

 ظرن درالبته . است بوده كتسا سازمان بر آنهامکمل  اثرگذاری
 وجود به هاسازمان برای را بزرگی موضوع مزيت اين گرفتن

 یاز مشکلاتبسياری  ريشه است. نشده عمدتاً كشف كه آوردمی
در عدم توجه جدی به مفاهيم عميقی همانند  كه ذكر گرديد،

مبلمان  هایشركتاز سوی  و يادگيری نوآوری و بازاريابی
 یاهقابليت فردی تأثيراين مطالعه  روازاين ،باشدمیچوبی 
ر دآن بر عملکرد شركت را  مکمل تأثيربازاريابی و و  نوآوری
 در استان تهرانمبلمان چوبی اداری  توليدكننده هایشركت

 .باشدمیتحقيق به شرح ذيل  هایفرضيه .كندمیبررسی 
 نمبلما هایشركت عملکرد با بازاريابی قابليت :1 فرضيه

 دارد. مثبتی رابطه چوبی اداری

 مبلمان هایشركت عملکرد با قابليت نوآوری :۲ فرضيه
 دارد. مثبتی رابطه اداری چوبی

 مبلمان هایشركت عملکرد با يادگيری قابليت :3 فرضيه
 دارد. مثبتی رابطه اداری چوبی

 ردعملک با بازاريابی، نوآوری و يادگيری قابليت :4 فرضيه
 دارد. مثبتی رابطه اداری چوبی مبلمان هایشركت

 

 هاروشمواد و 
 از ،نتايج، از نوع تحقيق كاربردی است نظر ازپژوهش اين 

ردآوری نحوه گ نظر از و تركيبی )كمی و كيفی(، اجرايند افر نظر
 هایداده. باشدمیپيمايشی -، يک پژوهش توصيفیهاداده

برای  و كمی و كيفی خواهد بود هایدادهتحقيق از هر دو نوع 
 -ی ميدانیهاروشنياز از  برحسبگردآوری اطلاعات 

از  گيریهبهربا  ابتدادر اين تحقيق،  .شودمیاستفاده  ایكتابخانه
ع ادبيات و پيشينه تحقيق و نظرياتی كه راج ،ایكتابخانه مطالعات

، هاشاخصپس از شناسايی  بررسی شد.به موضوع وجود دارد، 
شاخص فرعی  ۲6 شاخص اصلی و 4 مشتمل بر اینامهپرسش

 انتاداسظاهری( برای ) یصورروايی  تأييد برایطراحی شده و 
جامعه آماری اين تحقيق  ارسال شد. و خبرگان دانشگاهی

آشنا با مفاهيم تحقيق كه در ن امهندسمديران و  :از عبارت است
 صنعتی هایشهرکمبلمان چوبی اداری مستقر در  هایشركت
روش  استان تهران و البرز مشغول به كار هستند. در دو
( از نفر 9۲نمونه )حجم  يينتع یبرا و شدهبندیطبقه، گيرینمونه

مختلف  در اين جدول به ازای مقاديرورگان )م -جدول كرجسی
حجم جامعه آماری، با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمونه 

ات اطلاع یگردآور یاصل ابزار استفاده گرديد. (گرددمیبرآورد 
شده از سوی خبرگان  تأييد نامهپرسش ،قيتحق نيا یبرا

نامه مورد استفاده . پرسشدر نظر گرفته شده است دانشگاهی
های فردی كه در قسمت اول ويژگی باشدمیشامل دو قسمت 

های مربوط به متغيرهای دهندگان و در قسمت دوم پرسشپاسخ
 بخش هر و شده تقسيم بخش 3 به كه سؤال 16 تحقيق شامل

طراحی شده است. همچنين  سنجدمی را پژوهش از متغير يک
. باشدمیمقياس ليکرت  نامه،مقياس مورد استفاده در پرسش

بالابردن اطمينان از بازگشت تعداد حجم نمونه نهايی،  منظوربه
منتخب مبلمان چوبی اداری  هایشركتنامه بين پرسش 110

از روش  هادادهبرای سنجش پايايی و روايی توزيع گرديد. 
و روايی محتوايی و  سازگاری درونی با آزمون آلفای كرونباخ

نامه و كشف عوامل تحليل ساختار درونی پرسش منظوربهنيز 
تشکيل دهنده هر سازه يا متغير مکنون، از ابزار تحليل عاملی 

 استفاده شد. (Confirmatory Factor Analysis) تأييدی
 حقيق،ت فرضيات تدوين برای و پژوهشی ادبيات به توجه با 

 منض آن براساس تا است نيازمند مفهومی مدلی به پژوهشگر هر
 عاريفت و متغيرها اين بين روابط فرضيات، متغيرهای شناسايی
 بين ابطهر يافتن منظوربه. نمايد تبيين را آنها عملياتی و مفهومی

 یتوليد هایشركت عملکرد بر يادگيری و نوآوری بازاريابی،
 همکاران و  Sokپايه مدل از تحقيق اين در ،اداری مبلمان

 شركت(سازمان ) عملکرد مدل اين در .گرديد استفاده( ۲013)
 ادگيریي و نوآوری بازاريابی، متغيرهای و وابسته متغير عنوانبه
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.شودمی گرفته نظر در مستقل متغيرهای عنوانبه
 

 مدل مفهومی تحقیق -۱شکل 
Conceptual model of research .Figure 1 

 

تحقيق و تحليل روابط ساختاری  هایفرضيهبرای بررسی  
حليل از همبستگی و ت ،بين متغيرها بر پايه مدل مفهومی تحقيق

معادلات ساختاری بر پايه  سازیمدلو روش  تأييدیعاملی 
ز ا ،اين كار یبرا استفاده گرديد. جزئیروش حداقل مربعات 

 ساختاری معادلات سازیمدل استفاده شد.  smart plsافزارنرم

 یهاروش ترينقوی از يکی آماری و جديد یهاروش از
 به همتغير چند وتحليلتجزيه است. متغيره چند وتحليلتجزيه

 كه شودمی گفته وتحليلتجزيه یهاروشاز  مجموعه يک

 مستقل با متغير چند همزمان وتحليلتجزيه آنها اصلی مشخصه

 الگوی يک عنوانبه ساختاری معادلات است. وابسته متغير چند

آشکار  و )مکنون( متغيرهای پنهان بين روابط تحليل به آماری
 نوع دو دركل (. ,2007Lei & Wu) پردازدمی (شده مشاهده)

 ساختاری معادلات مدل يک پارامترهای برآورد برای رويکرد
: ومد نسل و كوواريانس بر مبتنی رويکرد: اول نسل دارد، وجود

 مبتنی رويکرد در .(محورها مؤلفه) يانسوار بر مبتنی رويکرد

 نام تغيير جزئی مربعات حداقل روش به بعداً  كه واريانس بر

 است ایوابسته متغيرهای واريانس حداكثر كردن هدف دادند،

 اخير هایسال شوند. طیمی تعريف متغيرهای مستقل توسط كه

 مربوطه هایافزارنرم و جزئی مربعات روش حداقل از استفاده

 بيشتر آن هایافزارنرم و محور كوواريانس یهاروشبه  نسبت

 به نسبت PLS روش كه است یهايمزيت دليل به اين و شده

 بقيه به اين روش نسبت مزيت مهمتريندارد.  اول نسل روش

 ديگر مزايای ازجملهاست.  اندک هایداده تحليل ،قابليت

 و نمونه توزيع بودن نرمال به نياز عدم به توانمی،  PLSروش
د كر اشاره ایفاصله و ترتيبی اسمی، با متغيرهای كاربرد قابليت
2013) ,Afthanorhan.) 

 ایجنت
 ضريب) نامهسشپردر اين پژوهش، برای تعيين پايايی 

ضريب آلفای  از (نامههای پرسشهماهنگی درونی پرسش
(. برای محاسبه اين ضريب از 1جدول شد )استفاده كرونباخ 

پايايی گويه دهندهنتايج نشان، گرديداستفاده  SPSS افزارنرم
 اززيرا مقدار آلفا  ،باشدمی هاپاسخنامه و انسجام های پرسش
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.است تربزرگ( 7/0مقدار آن ) حداقل
 

 ضرایب پایایی -۱جدول 
Table 1- Reliability coefficient 

Cronbach's alpha coefficients Variable 

0.858 Marketing 

 

0.750 Innovation 

 

0.743 learning 

 

0.805 Company's performance 

 

 

 
اول،  مرحله: در شودانجام میدر دو مرحله  PLS یيابمدل

 روايی و هایتحليل)مادل بيرونای( از طريق  گيریاندازهمدل 
 همرحل و در شودمیپايايی و تحليل عاملی تأييدی بررسی 

دوم، مادل ساختاری )مدل درونی( با برآورد مسير بين متغيرها 
 برازش بررسی برای .(Hulland, 1999)گردد میبررسی 

( 1 :گيردمی قرار استفاده مورد معيار سه گيریاندازه هایمدل
 تركيبی پايايی( 3 و كرونباخ آلفای( ۲ عاملی، بارهای ضرايب

 قيتحقمتغيرهای  تأييدی، تحليل عاملی ۲شماره در جدول .
 زا پس اينکه به با توجهروايی سازه( نشان داده شده است. )

 همبستگی مقدار) عاملی بارهای كليه تحقيق، اين مدل اجرای
 ،شد محاسبه 4/0 از بيش( سازه آن با سازه يک یهاشاخص

 اين از و گرددنمی توصيه هاشاخص از يکهيچ حذف رواين از
.دارد مناسب پايايی مدل لحاظ

 
 

 

 

 جدول ۲– بارهای عاملی
Table 2- Factor loads 

Factor loads Questions 

 

Variable 

 

0.92 Doing an effective and new work in product pricing 

 

 

0.92 Experimental marketing of new products 

 

 

0.66 Attract and retain the best distributors 

 

 

0.85 Development and implementation of various advertising programs 

 

Marketing 

 

0.81 Analysis of market information  



 ...ثير توانمندی های بازاريابی، نوآوری و يادگيری كاركنان بر عملکردتأ 17۲

 

 

0.60 Sales Management 

 

 

0.73 Convert marketing strategies into action 

 

 

0.82 Using the most up-to-date technologies 

 

 

0.64 Expanding the company's product range 

 

Innovation 

 

0.86 Improving the quality of the existing product 

 

 

0.88 Improve flexibility in production 

 

 

0.67 Diagnosing the training needs and training of employees 

 

 

0.80 Improving company knowledge and skills 

 

 

0.92 Learning new and relevant knowledge to carry out the company's 

business activities 

 

learning 

0.92 Analysis of unsuccessful company activities 

 

 

0.74 Transferring past experiences to the entire company 

 

 

0.66 return on investment 

  

 

0.80 Achieving financial goals 

 

 

0.92 Sales amount 

 

Company's performance 

 

0.92 Market share 

 

 

0.74 Market development 

 

 

 و یتركيب پايايی كرونباخ، آلفای ضرايب بعدی، گام در
( شده استخراج واريانس ميانگين شاخص با) همگرا روايی

 هایمدل برازش سنجش برای ديگری معيارهای عنوانبه
 آلفای پذيرش برای بحرانی حد. شدند محاسبه ،گيریاندازه

 و 7/0 ،7/0 ترتيب به همگرا روايی و تركيبی پايايی كرونباخ،
 اساس، همين بر .(Hair, 2014)ت اس شده گزارش 5/0

 همه برای مقادير اين است مشخص 3 جدول از كه طورهمان
همچنين يکی . دارند قرار بحرانی از حد بالاتر مدل، هایسازه

در  CRبودن شاخص  تربزرگاز شروط برقراری روايی واگرا، 
كه اين شرط برای  دهدمی، نتايج نشان باشدمی AVEمقايسه با 

 تمامی متغيرهای تحقيق صادق است.
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 تحقیق هایسازهروایی همگرا و  یرآلفای کرونباخ، پایایی ترکیبیدمقا -۳جدول 
Table 3- Cronbach Alpha values, Composite reliability, convergent validity of research structures 

Variable Cronbach's alpha* CR**  AVE*** CR>AVE Comparison 

Marketing 

 

0.89 0.92 0.62 is bigger 

 

Innovation 

 

0.81 0.88 0.65 is bigger 

 

learning 

 

0.84 0.90 0.75 is bigger 

 

Marketing, innovation, learning 

 

0.954 0.909 0.67 is bigger 

 

Company's performance 

 

0.87 0.90 0.67 is bigger 

 

 Cronbach’s Alpha*, Composite Reliability**, Average Variance Extracted*** 

 Larcker و Fornell از آزمون واگرا یيروارای بررسی ب 

 همبستگی مقادير از آزمون در اين .شودمیاستفاده  (1981)
 قطر روی بر استخراجی ميانگين جذر و مکنون متغيرهای

 زا استخراجی ميانگين جذر اگركه طوریبه ،شودمی استفاده

 شرط اشد،ب بيشتر متغيرها ساير متغير با آن مقادير همبستگی
 صادق شرط اين ذيل ماتريس در. است صادق ،واگرا یيروا

 .است برقرار واگرا یيروا شرط روازاين است،

 تحقیق هایسازه روایی واگرا آزمون -4جدول 

Table 4- Divergent validity test of research structures 

Marketing ability, 

innovation, learning 

Ability to learn 

 

Ability to 

innovate 

Marketing 

ability 

  ompany'sC

performance 
Structures 

0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 Company's   performance 

 

0.87 0.92 0.00 1.00 0.97 Marketing ability 

 

0.83 0.90 1.00 0.96 0.95 Ability to innovate 

 

0.87 1.00 0.84 0.90 0.91 Ability to learn 

 

1.00 0.93 0.89 0.95 0.92 Marketing ability, innovation, 

learning 
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 تحقیق در حالت بارهای عاملی گیریاندازهمدل  -۲شکل 

 Research measurement model in the case of factor loads Figure 2. 

در حالت  زاو درون زامتغيرهای برون ۲در شکل شماره  
و براساس بارهای عاملی،  شودمیضرايب استاندارد نشان داده 

. آنچه از معادلات گرددمیروايی همگرای آن بررسی 
ليه اين است كه ك شودمیدر اين مدل نتيجه گرفته  گيریاندازه

 سؤالاترا اختيار كرده و  5/0تر از بارهای عاملی مقادير بيش
زا را مورد زا و درونند به خوبی متغيرهای برونتوانمیتحقيق 

 سنجش قرار دهند.
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 ۳تا  ۱ هایفرضیهبرای  داریمعنیتحقیق در حالت ضرایب  گیریاندازهمدل  -۳شکل 
                  Figure 3. Research measurement model in the case of significant coefficients for Hypotheses 1 to 3 

تحقيق در  هایفرضيه، مدل ساختاری 3در شکل شماره  
و ضرايب ساختاری  tآماره  وسيلهبه داریمعنیحالت ضرايب 

 متغيرهای بين روابط ساختاری مدل در. شودمینشان داده 

 مدل در واقع در. است توجه درخور هاسازه همان يا پنهان
 بخش در موجود روابط تفسير و بررسی به ساختاری،
 .شودمی پرداخته تحقيق هایفرضيه آزمون و ساختاری
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 تحقیق هایفرضیهبررسی  -5 جدول
Table 5- Investigation of research hypotheses 

hypotheses 
independent variable 

 

The dependent 

variable 

 

Path 

coefficient 

 

T P-value Result 

1 
Marketing ability 

 

Company's   

performance 

 

0.80 8.09 0.00 

hypothesis 

confirmation 

 

2 
Ability to innovate 

 
0.55 4.77 0.023 

Hypothesis 

confirmation  

 

 

3 
Ability to learn 

 
0.39 6.54 0.024 

Hypothesis 

confirmation 

 

4 

Marketing ability, innovation, 

learning 

 

0.96 197.60 0.002 

Hypothesis 

confirmation 

 

لمان مب هایشركتعملکرد  باقابليت بازاريابی  فرضيه اول:
 .دارد یمعنادار رابطه اداری چوبی

 قابليتكه  دهدمیضريب مسير در اين بررسی نشان 
 مبلمان هایشركت عملکرد د برتوانیم 8/0به ميزان  بازاريابی

 value-pباشد و سطح معناداری آزمون  اثرگذار چوبی اداری
شده كه  09/8برابر  Tشده و مقدار  %5دارای مقداری كمتر از 

با ضريب  روازاين، باشدمی( -96/1 ،96/1) هبازخارج از 
 ،شودمی تأييدی معنادار است و فرضيه تأثيرگذار %95اطمينان 

 اداری مانمبل هایشركت عملکرد با بازاريابی قابليت به عبارتی
 .دارد معناداری رابطه چوبی
 لمانمب هایشركت عملکرد با نوآوری قابليت :فرضيه دوم 

 .دارد معناداری رابطه چوبی اداری
قابليت  كه دهدمی نشان یبررس نيا در ريمس بيضر
 هایشركت عملکرد بر دتوانمی 55/0 زانيم به شركت نوآوری
p- آزمون یمعنادار سطح و باشد اثرگذار چوبی اداری مبلمان

value مقدار و شده %5 از كمتر یمقدار یدارا T  77/4برابر 
 با روازاين ،باشدمی( -96/1 ،96/1) هباز از خارج كه شده
 يدأيت هيفرض و است معنادار یتأثيرگذار %95 نانياطم بيضر
 هایشركت عملکرد با نوآوری ، به عبارتی قابليتشودمی

 .دارد معناداری رابطه چوبی اداری مبلمان
 هایشركت عملکرد با قابليت يادگيری: فرضيه سوم 

 .دارد معناداری رابطه چوبی اداری مبلمان
 قابليت كه دهدمی نشان یبررس نيا در ريمس بيضر

 مبلمان هایشركت عملکرد بر دتوانمی 39/0 زانيم به يادگيری
 value-p آزمون یمعنادار سطح و باشد اثرگذار چوبی اداری
برابر  T مقدار و شده %5 از كمتر یمقدار یداراو  0۲4/0برابر 

 ،باشدمی( -96/1 ، 96/1) هباز از خارج كه شده 54/6
 و است معنادار یتأثيرگذار %95 نانياطم بيضر با روازاين
 عملکرد اب يادگيری قابليت یعبارت به ،شودمی يدأيت هيفرض

 .دارد معناداری رابطه چوبی اداری مبلمان هایشركت
 اب يادگيری و بازاريابی، نوآوری قابليت :فرضيه چهارم 

 .دارد معناداری رابطه چوبی اداری مبلمان هایشركت عملکرد

 قابليت كه دهدمی نشان یبررس نيا در ريمس بيضر 
 بر دتوانمی 96/0 زانيم به يادگيری و نوآوری بازاريابی،

 حسط و باشد اثرگذار اداری چوبی مبلمان هایشركت عملکرد
 كمتر یمقدار یدارا و 00۲/0 برابر value-p آزمون یمعنادار

ه باز از خارج كه شده60/197 برابر T مقدار و شده %5 از
 %95 نانياطم بيضر با روازاين ،باشدمی( -96/1 ،96/1)
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 ،یارتعب به ،شودمی يدأيت هيفرض و است معنادار یتأثيرگذار
 هایشركت عملکرد با يادگيری و نوآوری بازاريابی، قابليت
 .دارد معناداری رابطه چوبی اداری مبلمان

 ،بررسی كيفيت مدل ارائه شده هایشاخص مهمترينيکی از 

طلب كه بيانگر اين م باشدمیاستفاده از شاخص ضريب تعيين 
 ادگيریي و قابليت بازاريابی، نوآوری است كه متغيرهای مستقل

عملکرد  متغير وابسته تغييراتدرصد از  9/96 درمجموع
 .نمايندمیرا تبيين شركت 

 
 ضریب تعیین مدل ساختاری -6جدول 

Table 6- Structural model determination coefficient table 
Variable 2R Adjusted 2R 

Company's performance 0.971 0.969 

 يا اثر هاندازارزيابی كيفيت مدل برحسب  ،شاخص طبق 

 2fرهامتغي از كداميک كنيم تعيينبايد  كه شودمی بررسی 
 متغير يينتب در متغير هر سهم يعنی دارد، را توجيه سهم بيشترين

 اثر) یابيبازارشاخص، قابليت  اين . طبقاست چقدر وابسته

 اثر)قابليت يادگيری  و (متوسط اثر) ینوآور، قابليت (قوی
 .دارد شركت برعملکرد را اثرگذاری بيشترين( ضعيف

  

 اثر مدل ساختاری هانداز -7جدول 
Table 7- Structure model effect size table 

Variable 2f 

Marketing ability 

 
1.19 

Ability to innovate 

 
0.48 

Ability to learn 

 
0.45 

 بحث

مباحث مهمی كه در طی ساليان اخير مورد توجه  ازجمله
ی خصوص هایشركتصنعتی، مديران دولتی و  گذارانسياست

قرار گرفته، توسعه صادرات غيرنفتی از طريق صادرات 
 رسدیم. يکی از صنايعی كه به نظر باشدمیمحصولات صنعتی 

اده اوليه م تأميندر اين زمينه با در نظر گرفتن جوانبی از قبيل 
از طريق واردات، دارای مزيت نسبی و قابليت ورود به 

عت مبلمان چوبی ، صنباشدمیو جهانی  ایمنطقهبازارهای 
بهبود  رایب ایگستردهاست. برای اين منظور، بايستی تحقيقات 

ی گوناگون هاقابليت مورد اشاره در زمينه هایشركتعملکرد 
 لاتربا عملکرد به دستيابی. انجام شود هاشركتموجود در اين 

 فیمختل اقدامات به آن به رسيدن برای هاسازمان كه است هدفی
 رقابتی مزيت ايجاد در مهمی نقش هاقابليت. آورندمی روی
 هب توانمی هاقابليت اين ازجمله .كنندمی ايفا هاسازمان برای

در  تحقيقات هرچند .كرد اشاره يادگيری و نوآوری بازاريابی،
 طوربه سازمان عملکرد بر سازمانی یهاقابليت تأثير زمينه

 همزمان طوربه كه تحقيقاتی اما است، يافته افزايش چشمگيری

 نمايد، بررسی سازمان عملکرد بر را سازمان یهاقابليت تأثير
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 مورد در بيشتر مديريتی ادبيات آنکه همه از مهمتر و بوده نادر

 مکمل اثرگذاری امکان و سازمان یهاقابليت مکمل طبيعت

 تحقيق اين بنابراين است؛ بوده كت سا سازمان عملکرد بر آنها

 كهدرحالی روازاين ،است شده انجام شکاف اين پوشش هدف با
 اغلب عملکرد، بر هاقابليت اين تأثير مورد در مطالعات بيشتر

 ارائه بر سعی پژوهش اين در است، انجام شده مجزا صورتبه
 تحدم صورتبه قابليت سه هر تأثير تا شودمی يکپارچه مدلی

 مبلمان چوبی اداری هایشركت عملکرد بر همديگر مکمل و
 مورد رد تحقيقی موضوعات چنين تاكنونالبته . شود سنجيده

 هنشد انجام ايران در چوبی مبلمان صنعت گوناگون هایشاخه
 معناداری رابطه كه دهدمی نشان پژوهشاين  هایيافته .است
 دعملکر بر يادگيری و نوآوری بازاريابی، یهاقابليت بين

بدين  دارد.چوبی وجود  مبلمان متوسط و كوچک هایشركت
ی بازاريابی به هاقابليت، 95/0معنی كه با ضريب اطمينان 

قابليت  هر سهو  39/0، يادگيری 55/0، نوآوری 8/0ميزان 
مبلمان اداری  هایشركتبر عملکرد  96/0به ميزان  توأم طوربه

با نتايج حاصل از  كاملاًتحقيق  هایيافته است. تأثيرگذار
 ،مثال عنوانبهمطابقت دارد،  محققانديگر  هایپژوهش
Tajdini ( دريافتند كه از موانع گسترده در ۲011و همکاران )

عملکرد )صادرات محصولات متنوع مبلمان چوبی  توسعه
توجه  عدم ،(فعال در اين شاخه صنعتی هایشركتصادراتی 

 یكاربرد هایآموزش ارائهاز قبيل  هايیمقولهجدی به 
مختلف از توليد تا فروش  هایبهجنيادگيری( و نوآوری در )

 یيافتگتوسعه( نيز فقدان ۲011) Larijani .باشدمیمحصولات 
كه ناشی از عدم آموزش را منابع انسانی شاغل در اين صنعت 

مشکلات عدم توسعه  ازجمله باشدمیتوليد  كاركنانمناسب 
 (۲016و همکاران ) Hosseini، همچنين داندمیصنعت مبلمان 

د مستقيم موجب بهبو طوربهبازاريابی  راهبرهایدريافتند كه 
 .گرددمیتوليدی مبلمان  هایشركتعملکرد سازمانی در 

 یيادگير و نوآوری و بازاريابی یهاقابليت بين همچنين 
 و كوچک هایشركت عملکرد و هم مکمل یهاقابليت عنوانبه

 ناي ،شودمی ديده معناداری رابطه نيز چوبی مبلمان متوسط
 از درصد 9/96 درمجموع نيز مکمل صورتبه هاقابليت

 نتايج. نندكمی تبيين را شركت عملکرد وابسته متغير تغييرات
 ليتقاب كه دهدمی نشان مدل، كيفيت ارزيابی شاخص از حاصل

 اثر) ینوآور قابليت ،(69/1=قوی اثر) یابيبازار
( 45/0=ضعيف اثر) یريادگي قابليت و (48/0=متوسط

 گيریيجهنتچنين  .دارد شركت عملکرد بر را یاثرگذار بيشترين
منطبق بر واقعيت  كاملاً( ۲011و همکاران ) Feizنتايج  براساس

 كوچک و هایشركتضعف عمده  نقاطيکی از  .باشدمی
در صنعت مبلمان چوبی، عدم توجه  ويژهبهمتوسط مقياس 

در  دخوجدی به مقوله مهم بازاريابی در فروش محصولات 
قوله م نخستكه  گرددمی، چنين موضوعی سبب باشدمیايران 

بخش خصوصی در اين شاخه صنعتی همواره از  گذاریسرمايه
 به محض فراهم درثانیبسيار بالايی برخوردار باشد و  خطر

ا در رقابت ب ذكرشده، هایشركتبرای صادراتی  شرايطشدن 
مشابه خارجی از شانس بسيار كمی در فروش  هایشركت

 ،از ديگر نقاط قوت اين تحقيقمحصولات برخوردار باشند. 
معادلات ساختاری  سازیمدل به استفاده از روش توانمی

 وتحليلتجزيه برای جزئیبراساس روش حداقل مربعات 
ين مهمتراين روش كه يکی از  .دكرتحقيق اشاره  هایداده

، دارای محسنات باشدمیمتغيره  چند وتحليلتجزيهی هاروش
 پذيرمتغيرهای پنهان، عدم اتکا به نرمال مورددر  ژهيوبهچندی 
كمی و كيفی  هایدادهو قابليت استفاده برای  هادادهبودن 

 انجام شده، هایآزمونبر مبنای  نتايج بدست آمده. باشدمی
سشرتحقيق يعنی پ گيریاندازهاز انسجام مناسب ابزار نشان 

 هایشاخصشده و  گيریاندازهنامه و برازش مناسب مدل 
 .داردمورد استفاده 

 قابليت طور جداگانهبه كه را قبلی تحقيقات پژوهش، اين 

 قابليت ،(۲011همکاران )و  Rosenbuschمانند  نوآوری

 و قابليت (۲009)و همکاران   Morgan مانند بازاريابی

 عملکرد بر را Revilla (۲006) و Prieto مانند يادگيری
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 قابليت سه اين كه ایگونهبه ؛دهدمی توسعه ،سنجندمی سازمان

 تمركز بر خاص طوربه كه يکپارچه مدلی در را كليدی

 .كندمی ارزيابی دارد صنعت مبلمان چوبی اداری هایشركت
 یهاقابليت بين مکمل هایاثر به مربوط هایيافته عمدتاً 

 (آنهاجداگانه  هایاثر علاوه بر) یريادگي و بازاريابی نوآوری،
 هایاثر و سازمانی یهاقابليت و منابع ديدگاه توسعه موجب

 در Newbert توسط كه است موضوعی اين ؛شودمی آنها مکمل

 توانايی داردمی بيان كه او ديدگاه با و شده برجسته ۲007 سال

 گوناگون یهاقابليت درآوردن صفبه و در توسعه شركت يک

 در (يادگيری و بازاريابی نوآوری، مانند) سازمان داخلی

 درنهايت. دارد مطابقت است، اهميت اب مداوم رشد و سودآوری
 ندهتوليدكنمتنوع  هایشركتنتايج حاصل از اين تحقيق به 

به دنبال ورود به  دائماًمحصولات صنعت مبلمان چوبی كه 
هستند يادآوری  دخوصادراتی برای كالاهای  بازارهای

اخل د غيررقابتیحدودی  و تاكه برخلاف بازار بسته  نمايدمی
 بيلاز ق پيشرو كشورهايی هایشركتبرای رقابت با  ،كشور

تی بايس ایمنطقهچين، ويتنام، مالزی و حتی تركيه در عرصه 
وری و يابی، نوآسعی نمايند كه با توجه به عواملی از قبيل بازار

 تدرنهايگوناگون كه  هایجنبهيادگيری، عملکرد شركت را از 
اء ارتق گرددمی هاهزينهو كاهش  موجب بهبود كيفيت محصول

 مبلمان صنايع متوسط و كوچک هایشركت مديران دهند.
 رائها جديد محصولات دائماً كه كنند حاصل اطمينان بايد چوبی

 خود محصولات تا باشند جديدی هایكانال دنبال به ،دهندمی
هند د ارائه خدمات مشتريان به و برسانند بازارها به ترسريع را

تخصصی به  هایآموزش ارائهو از سوی ديگر به مسئله مهم 
ماده اوليه تا  تأمينی گوناگون از هازمينهشاغل در  كاركنان

 توليد و حتی بازاريابی و فروش اهتمام جدی بورزند.
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