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Abstract 

Background and Objective: The wood industry in Iran is one of the key industries with high 

potential for the production of products such as furniture and interior decoration. However, this 

industry faces challenges such as traditional structures, lack of modern skills, and limited use of 

digital technologies, which hinder its competitiveness in both domestic and international markets. 

Agile thinking, as a strategic approach, can address these issues by enhancing flexibility, quick 

response capabilities, and continuous learning, paving the way for sustainable growth. This 

research aims to identify and rank the characteristics of agile thinking and introduce and localize 

the necessary tools for successful agility implementation in Iran’s furniture and wood decoration 

industry. The significance of this topic lies in improving competitiveness, reducing costs, and 

adapting to environmental and market changes. 

Materials and Methods: This descriptive-survey research, with an analytical approach and 

practical results, utilizes the fuzzy Delphi and fuzzy Fuzzy Order of Comparison (FOC) methods 

to identify and weigh the factors of agile thinking. In the first step, 17 main factors were identified 

through a review of literature and previous studies. These factors included characteristics such as 

flexibility, continuous learning, failure management, and continuous improvement. Then, using 

a fuzzy Delphi questionnaire, which was provided to 10 experts in the wood and furniture 

industry, the factors were confirmed and prioritized. In the fuzzy Delphi process, linguistic terms 

and triangular fuzzy numbers were used to analyze the data, and after two rounds, 12 factors were 

finally confirmed. In the next step, the fuzzy FOC method was employed to weigh these factors. 

This method, using fuzzy pairwise comparisons and analysis of the defined constraints in the 

model, calculated the final weights of the factors. All calculations were performed using LINGO 

18 software. 

Results: Flexibility, with a weight of 33.5%, was identified as the most important factor. This 

factor includes sub-factors such as open-mindedness, adequate information, and adaptability to 

changes, which play a vital role in responding quickly to environmental changes. Failure 

management, with a weight of 32.8%, was also a prominent factor and includes components such 

as accepting failure and constructive criticism, which help in learning from past experiences. 
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Learning new skills (18.2%) focusing on in-service training, digital infrastructure, and skill 

development enhances the capabilities of employees and organizations. Continuous improvement 

(15.6%), including time management, strengthening accountability, and creating a trust-based 

environment, contributes to increasing productivity and quality of organizational processes. Data 

analysis revealed that flexibility and failure management, especially in dynamic industrial 

environments like the wood industry, play crucial roles in organizational success. Additionally, 

employee training and fostering a culture of continuous learning are effective tools for adapting 

to rapid technological and market changes. 
Conclusion: The findings suggest that strengthening the agile mindset, including flexibility, 

continuous learning, and failure management, can enhance agility in Iran’s wood industry and 

improve its competitiveness in domestic and international markets. These results emphasize the 

importance of investing in employee training, developing digital infrastructure, and promoting a 

culture of accepting failure. Moreover, implementing these approaches can improve 

organizational performance, increase sustainability, and accelerate the transformation of this 

industry, paving the way for sustainable growth. 
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 چکیده
بالا در توليد محصولات مانند مبلمان و دكوراسيون داخلی است.  ظرفيتصنعت چوب ايران يکی از صنايع كليدی با : سابقه و هدف

های ديجيتال مواجه گيری از فناوریهای مدرن و عدم بهرهساختار سنتی، كمبود مهارت مانندهايی ، اين صنعت با چالشاينوجودبا
 ،راهبردیعنوان رويکردی المللی محدود كرده است. نگرش چابک، بهاست كه توانايی آن را برای رقابت در بازارهای داخلی و بين

دار شود. ساز رشد پايداوم، مشکلات موجود را برطرف كرده و زمينهپذيری، توانايی واكنش سريع و يادگيری متواند با تقويت انعطافمی
سازی موفق چابکی در های نگرش چابک، تلاش دارد تا ابزارهای لازم برای پيادهبندی ويژگیاين پژوهش با هدف شناسايی و رتبه

ها و پذيری، كاهش هزينهتقويت رقابتسازی كند. اهميت اين موضوع در ايران را معرفی و بومی مبلمان و دكوراسيون چوبیصنعت 
 .سازگاری با تغييرات محيطی و بازار نهفته است

پيمايشی با رويکرد تحليلی و نتايج كاربردی، از روش دلفی فازی و فوكام فازی برای شناسايی -اين پژوهش توصيفی :روشمواد و 
عامل اصلی شناسايی شد.  17های پيشين، ی ادبيات و پژوهشاست. در گام اول، با بررس استفاده كردهدهی عوامل نگرش چابک و وزن

پذيری، يادگيری مداوم، مديريت شکست و بهبود مستمر بودند. سپس با استفاده از پرسشهايی مانند انعطافاين عوامل شامل ويژگی
ی، از دلفی فازيند افربندی شدند. در يتارائه شد، عوامل تأييد و اولو مبلمان و دكوراسيون چوبیخبره صنعت  10نامه دلفی فازی كه به 

عامل تأييد نهايی شدند. در مرحله بعد، از  12ها استفاده شد و پس از دو مرحله، عبارات زبانی و اعداد فازی مثلثی برای تحليل داده
های ازی و تحليل محدوديتهای زوجی فدهی به اين عوامل بهره گرفته شد. اين روش با استفاده از مقايسهروش فوكام فازی برای وزن

 .انجام شد LINGO 18 افزارشده در مدل، وزن نهايی عوامل را محاسبه كرد. تمامی محاسبات با استفاده از نرمتعريف

هايی مانند داشتن ذهن باز، عنوان مهمترين معيار شناخته شد. اين معيار شامل زيرشاخصبه %5/33پذيری با وزن انعطاف :نتایج
ت با وزن مديريت شکس. كنندفی و انطباق با تغييرات است كه نقش حياتی در واكنش سريع به تغييرات محيطی ايفا میاطلاعات كا

هايی مانند پذيرا بودن شکست و پذيرش انتقادات سازنده است كه به بهبود يادگيری از نيز از عوامل برجسته بود و شامل مؤلفه 8/32%
های ديجيتال و های ضمن خدمت، زيرساختبا تمركز بر آموزش (%2/18) های جديديادگيری مهارت. كندتجربيات گذشته كمک می

، شامل مديريت زمان، تقويت (%6/15)بهبود مستمر  .شودهای كاركنان و سازمان منجر میبه تقويت قابليت آموزی،مهارت
 .كنديندهای سازمانی كمک میاروری و كيفيت فپذيری و ايجاد فضای اعتماد، به افزايش بهرهمسئوليت

های پويای صنعتی مانند صنعت چوب، نقش مهمتری ويژه در محيطپذيری و مديريت شکست، بهها نشان داد كه انعطافتحليل داده
حولات تعلاوه، آموزش كاركنان و تقويت فرهنگ يادگيری مستمر، ابزارهايی مؤثر برای انطباق با كنند. بهدر موفقيت سازمان ايفا می

 سريع فناوری و بازار هستند. 

واند چابکی تپذيری، يادگيری مداوم و مديريت شکست، میدهد كه تقويت نگرش چابک، شامل انعطافها نشان میيافته: گیرینتیجه
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گذاری ايهر اهميت سرمبخشد. اين نتايج ببالمللی بهبود پذيری آن را در بازارهای داخلی و بينصنعت چوب ايران را افزايش داده و رقابت
تواند های ديجيتال و ترويج فرهنگ پذيرش شکست تأكيد دارد. همچنين، اجرای اين رويکردها میدر آموزش كاركنان، توسعه زيرساخت

 .كندبه بهبود عملکرد سازمانی، افزايش پايداری و تسريع تحول اين صنعت كمک كند و مسير رشد پايدار را برای آن هموار 

 

 ، نگرش چابک.، دلفی فازیچوب، فوكام فازی صنعت گيری چند معياره، چابکی،كليدی: تصميم هایهواژ         

 

 مقدمه
 مبلمان و مانندصنعت چوب ايران با توليد محصولاتی 

ی، احی داخلبالايی برای توسعه در طر ظرفيتدكوراسيون، 
، حالنيباا .و نوآوری دارد سازی پايدارساختمان

های نوين و مهارتساختار سنتی، كمبود  مانندهايی چالش
های ديجيتال، اين صنعت را در عدم استفاده از فناوری

پذيری و تطابق با تغييرات جهانی با مشکل مواجه رقابت
ا ب تواند، میراهبردیعنوان رويکردی چابکی به. كرده است

و توانايی واكنش سريع به  پذيری، نوآوریافزايش انعطاف
امل شناسايی عو .كندتغييرات، به بهبود اين وضعيت كمک 

وری گيری بهتر و افزايش بهرهچابکی، مديران را در تصميم
دهد و به ايجاد مزيت رقابتی پايدار و رشد اين ياری می

 .صنعت منجر خواهد شد

 های، بلکه در جنبهیسازمان توسعهدر  تنهانهچابکی 
سازی اصول چابکی پياده .اقتصادی نيز نقش حياتی دارد

 ها، افزايشها كمک كند تا با كاهش هزينهسازمان تواند بهمی
وری و توانايی پاسخگويی سريع به تغييرات بازار، در بهره

نايع در ص ژهيوبه موضوعاين  .برابر رقبا مزيت داشته باشند
هايی مانند تقاضای متغير و فشارهای چوب كه با چالش

علاوه بر اين، چابکی  .رقابتی مواجه است، اهميت دارد
عنوان يک راهکار اقتصادی برای مواجهه با تواند بهمی

تغييرات سريع بازار و تقاضای محصولات باكيفيت بالا 
 Tarken & ; 2024 ,.et alSivalingam)  شوداستفاده 

Hart, 2023).  ،های نوآورانه فناوریدر دنيای ديجيتال
كنند و افراد و های جديدی ايجاد میها و چالشفرصت
مند توانند از اين تحولات بهرههای چابک بهتر میسازمان

در دنيای مدرن، تغيير در  . )Tarken & Hart, 2023( شوند
ها برای حفظ وكار ضروری است و سازمانكسب
ها روزرسانیهای جديد در اعمال بهچالش پذيری بارقابت

 ) ,Salvetti & Bertagniشوندهای نوين مواجه میو روش

های نوآورانه و ويژه در پروژهمديريت چابک به .2020 (
مؤثری به تحقق اهداف اقتصادی  طوربهتواند ای، میتوسعه

اعث ها، بو پروژهيندها افربا تمركز بر بهبود  زيراكمک كند، 
 Kopytkoد )شوها و استفاده بهينه از منابع میكاهش هزينه

2023et al., ).  داشتن يک نگرش چابک كه به معنای روشی
ها كمک از تفکر، رفتار و نگرش خاص است، به سازمان

شته ها را كاهش دهند و عملکرد بهتری داكند تا هزينهمی
 .باشند

سرعت دهد كه بهها اين امکان را میچابکی به سازمان
به تغييرات محيطی پاسخ دهند و رويکردهای پايدارتر و 

 .ندسازی كنتری را در توليد و مصرف منابع پيادهمسئولانه
دوران تحول ديجيتال برای  ويژه درنگرش چابک به

 .محيطی اهميت داردهای زيستپاسخگويی به چالش
طور توانند بههايی كه نگرش چابک دارند، میازمانس

محيطی پاسخ دهند و از منابع های زيستمؤثرتری به چالش
) et al.,Ozkan 2023 ; صورت بهينه استفاده كنندطبيعی به

)Hofert, 2022. مستقيمطور ويژه در صنايع چوب كه بهبه 
با منابع طبيعی در ارتباط است، استفاده از نگرش چابک 

طی و محيهای زيستتواند به بهبود پاسخگويی به چالشمی
 ,Asseraf & Gnizy)  سازی استفاده از منابع كمک كندبهينه

2022). 

به  زيرازيادی دارد،  تأثيرچابکی در جنبه اجتماعی 
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 ها ومثبت، ارتقاء همکاری ميان تيم یسازماننگفرهايجاد 
ود منجر به بهب موضوعاين  .كندتقويت روابط كاری كمک می

انگيزه كاركنان، افزايش رضايت شغلی و بهبود روابط ميان 
تواند به كاركنان اين نگرش چابک می .شوداعضای تيم می

 های يادگيریعنوان فرصتها بهامکان را بدهد كه از شکست
 تيدرنهاتواند يند میااين فر كهیطوربهو رشد استفاده كنند، 

  به بهبود سلامت روانی و اجتماعی سازمان كمک كند
(2021 et al.,Motiogna ; 2022 et al.,Klünder ).  

آغوش ها را با افراد با نگرش چابک، تغييرات و چالش
 هايی برای يادگيری و پيشرفتباز پذيرفته و آنها را فرصت

ها را فرصتی برای يادگيری و ، شکستاين افراد .دانندمی
دانند و با تلاش مداوم به بهبود خود می نفساعتمادبهافزايش 

های در محيط. ) et al.,Klünder 2022 ( دهندادامه می
راد بايد احساسات خود را كنترل كرده و همدلی چابک، اف

ها نشان دهند، زيرا همکاری مؤثر برای موفقيت در اين محيط
 .)Leeuw & Joseph, 2023; Perkin, 2023( ضروريست

 هایدر تيم ژهيوبهيندهای سازمانی، امديريت چابک در فر
كند و نقش ای، به ايجاد ارتباطات مؤثرتر كمک میپروژه

حياتی در كاهش مشکلات ارتباطی و افزايش تعاملات مثبت 
های ويژه در محيطبهموضوع اين  .ميان اعضای تيم دارد

  كاری با سرعت تغيير بالا، اهميت دارد

(2023et al.,  Kopytko). 
 عيسر یسازمان در سازگار يیبه توانا یسازمان یچابک

 ازهايه نب ريپذوكار و واكنش انعطافكسب طيمح راتييبا تغ
رد اشاره دا یريگميو تصم یوربهبود بهره یبرا داتيو تهد

(Miler & Gaida, 2019). پيچيده وكاركسب جوامع در 
 تغييرات به سريع واكنش در هاسازمان توانايی امروزی،
 نهاآ به و دارد حياتی اهميت فرهنگی مسائل و بازار فناوری،

 حفظ را خود رهبری جايگاه و پذيریرقابت كندمی كمک
 .( 2024et al., Neumann ; 2024 et al.,Imjai) كنند

 هب مؤثر پاسخگويی برای هاسازمان توانايی اين همچنين،
 در شدر و بقا برای كليدی عاملی وكار،كسب محيط تغييرات

 .رودمی شماربه امروز پرتحول دنيای
ها ارزش هيبر پا ینگرش عنوانبه تواندیچابک م نگرش

شود كه شامل اعتماد،  فيچابک تعر هيو اصول اعلام
 یيو توانا یريادگي یبرا یبهبود مداوم، آمادگ ت،يمسئول

 .( et al.,Sivalingam 2024و رشد است ) یدهسازمان
در  تيها در موفقبه افراد و سازمان تواندینگرش چابک م

است، كمک كند  رتغيي حال در سرعتكه به یامروز یايدن
(Tarken & Hart, 2023). 

 یهایژگيو يیپژوهش شناسااين  یاصل مسئله ن،يبنابرا
 در یموفق چابک یسازادهيپ ینگرش چابک است كه برا

نون تاك نکهيبا توجه به ا .هستند یالزام صنايع چوب ايران
 صورتبه چابکنگرش  یهایژگيگذشته، و هایدر پژوهش

 شکاف نيپژوهش قصد دارد ااين ، اندنشده يیجامع شناسا
در صنايع  یموفق چابک یسازادهيپ به پژوهش را پر نموده و

اين تحقيق به دنبال شناسايی  .ديكمک نما چوب ايران
بلمان مهای كليدی چابکی است كه بر موفقيت صنعت ويژگی

ين اصلی ا سؤال .گذارندمی تأثيرايران  و دكوراسيون چوبی
ری، پذيهای چابک، مانند انعطافاست كه كدام ويژگی

برای اين صنعت ضروری  مديريت شکست و يادگيری مداوم
توان آنها را متناسب با ساختارهای بومی هستند و چگونه می

 یهدوزندنبال به  قيتحق نيهمچنين، ا .استفاده كردايران 
وراسيون مبلمان و دكدر صنعت ی چابک یديكل یهایژگيو

 تياهم است تا مشخص شود كدام عوامل رانيا چوبی
ست ا نيهدف ا .رنديقرار گ تيدر اولو ديدارند و با یشتريب

 یكند تا رو کكم رانيبه مد هایژگيو نيا یبندتيكه اولو
 .صنعت تمركز كنند یبهبود چابک یعوامل مؤثرتر برا

های های مختلف به بررسی چابکی در حوزهپژوهش
و همکاران  Hasani Moghadam .اندپرداخته گوناگون

يندهای ا( با تمركز بر چابکی در مديريت فر2024)
های ساختاری تفسيری برای شناسايی وكار، از روشكسب

يندها، زيرساخت فناوری و اعوامل كليدی مانند رهبری فر
 Hasaniدر همين راستا،  .استفاده كردند سازمانیفرهنگ

Moghadam ( 2023و همکاران a عوامل مؤثر بر چابکی )
هايی مانند بندی كرده و نشان دادند كه ويژگیرا رتبه

مبتنی بر بداهه در اولويت قرار سازی راهبردسازگاری پويا و 
( با b 2023و همکاران ) Hasani Moghadam .دارند
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ی های پيچيده انطباقی، چارچوبی برااستفاده از نظريه سيستم
كه شامل عناصری دند كريندها ارائه اسازی مديريت فرچابک

های عملکردی مانند يادگيرندگی سازمانی و رشد شاخص
 .است

 Rahemi Noushabadiدر زمينه چابکی منابع انسانی، 
( مدل پارادايمی چابکی نيروی انسانی را 2023و همکاران )

اين مدل شامل  .بنياد ارائه كردندبا استفاده از رويکرد داده
و نوآوری بوده و  پذيریآوری، انطباقتاب مانندهايی مؤلفه
را بر رفتارهای  گرو مداخله ایشرايط علی، زمينه تأثير

های ديگری نيز به پژوهش .سازمانی بررسی كرده است
اران ـکـو هم  Imjai. اندتهـک پرداخـاهميت نگرش چاب

( ارتباط ميان مهارت ديجيتال و نگرش چابک را در 2024)
های طراحی بررسی كردند و نشان دادند كه توسعه شايستگی

های مديريتی را بهبود تواند مهارتنگرش چابک می
ای ـهشـالـ( چ2024اران )ـکـو هم  Neumann .شدـبخب

نگرش چابک را شناسايی سازی فرهنگی مرتبط با پياده
 یسازمانفرهنگكردند و تأكيد كردند كه عدم هماهنگی ميان 

 .تواند مانع موفقيت شودو چابکی فنی می
هايی بر نقش هوش ديجيتال و از سوی ديگر، پژوهش

 Josephو  Leeuw. اندهيجانی در تسهيل چابکی تمركز كرده
تركيب هوش ديجيتال با نگرش  نشان دادند كه( 2023)

های مجازی و تطبيق سريع با فناوری چابک، همکاری تيم
های علاوه بر اين، چارچوبی برای تيم .دهدرا ارتقا می

تواند در خودسازمانده با نگرش چابک ارائه شد كه می
 Hartو  Tarkenهمچنين،  .های پيچيده مفيد باشدپروژه

هايی برای آموزش رهبران چابک پيشنهاد روش( 0232)
كردند كه بر تغيير عادات و رويکردهای مديريتی تأكيد 

( بر اهميت نگرش چابک 2022و همکاران ) Eilers .دارند
ار وكهای محيط كسبدر مواجهه با عدم قطعيت و پيچيدگی

و عملکرد  راهبردی با چابکیرا تأكيد كرده و ارتباط آن 
 .اندبررسی كرده

توان به دو دسته كلی شده را میهای بررسیپژوهش
های و سيستميندها افرتقسيم كرد: دسته اول بر چابکی در 

اند و به شناسايی عوامل كليدی مانند سازمانی تمركز داشته

 .اندپرداخته سازمانیفرهنگرهبری، زيرساخت فناوری و 
های ساختاری و ات اغلب از روشاين دسته از مطالع

ارتقای چابکی  برایهايی سيستمی برای طراحی چارچوب
های فردی و رفتاری دسته دوم، به جنبه .انداستفاده كرده

چابکی منابع انسانی و نگرش چابک توجه  مانندچابکی، 
پذيری، انطباق مانندها عواملی اين پژوهش .اندكرده
ها موفقيت نيروی انسانی و تيمآوری و نوآوری را برای تاب

د كه دهن، اين مطالعات نشان مییطوركلبه .اندحياتی دانسته
چابکی سازمانی نتيجه تعامل عوامل سيستمی، فرهنگی و 

 آميز آن، تركيبی ازسازی موفقيتفردی است و برای پياده
 .و انسانی ضروريست رويکردهای تکنولوژيک، مديريتی

اصلی در رويکرد استفاده از در اين تحقيق، نوآوری 
بندی برای شناسايی و رتبه و فوكام فازی روش دلفی فازی

مبلمان و دكوراسيون های نگرش چابک در صنعت ويژگی
برخلاف مطالعات پيشين كه عمدتاً  .ايران است چوبی

اين اند، های چابکی پرداختهعمومی به ويژگی صورتبه
ه را در صنعت سازی شدهای خاص و بومیتحقيق ويژگی

شناسايی كرده و با استفاده از  مبلمان و دكوراسيون چوبی
بندی كرده ، آنها را اولويتگيری فازیتصميمهای روش
تواند به اهميت دارد كه می جهتازآناين نوآوری  .است

های مديران اين صنعت كمک كند تا با آگاهی از ويژگی
طور يندهای سازمانی را بهاچابک مخصوص خود، فر

همچنين، اين تحقيق با معرفی  .مؤثرتری بهبود دهند
عنوان هايی مانند مديريت شکست و بهبود مستمر بهويژگی

تر به كاربردهای عملی نگرش اجزای كليدی، به شکلی خاص
ها را در موفقيت چابک پرداخته و نقش اين ويژگی

تر، مانند ويژه در صنايع تخصصیهای چابک بهسازمان
 .، روشن كرده استصنعت چوب

نگرش چابک  هاییژگيو ات،يانجام مرور ادب با
به همراه منابع مورد استفاده  1شده كه در جدول  يیشناسا
براساس نظر خبرگان  بعداًعوامل  نيا .است تيرؤقابل 

مبلمان و دكوراسيون صنعت  یبرا یفاز یتوسط روش دلف
 .گرددیم یسازیبومپژوهش است اين  موردمطالعهكه  چوبی
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  های نگرش چابکویژگی –1جدول 
mindset Characteristics of an agile -Table 1 

Category Criterion Definition Source 

Flexibility Open-mindedness 

Readiness to accept and adapt to changes; in other words, 

individuals or organizations with an open mindset can quickly 

react to changes and embrace them as opportunities for growth 

and improvement. 

(Leeuw & Joseph, 2023) 

 
Having sufficient 

information 

Possessing the necessary knowledge and information to 

address changes; individuals should have adequate information 

about changes and environmental conditions to respond 

appropriately. 

(Miler & Gaida, 2019) 

(Leeuw, 2023) 

 Embracing change 

Willingness to accept and implement changes; this means 

readiness and willingness to adopt and execute changes, 

ultimately fostering innovation and transformation. 

(Leeuw & Joseph, 2023) 

 Adaptability to changes 

The organization’s ability to adapt to environmental and 

cultural changes; this refers to the ability to adjust to external 

and internal changes and align with existing environments and 

cultures. 

(Miler & Gaida, 2019) 

(Rahemi Noushabadi et 

al.,2023) 

Learning 

New Skills 

Leader participation in 

learning processes 

Encouraging leaders to actively participate in learning 

processes, which can motivate and inspire others. 

(Leeuw & Joseph, 2023) 

(Tarken & Hart, 2023) 

(Klünder et al., 2022) 

 On-the-job learning  

Refers to simultaneous learning while performing tasks and 

executing projects, leveraging practical experiences for more 

flexible adaptation to conditions.  

(Tarken & Hart, 2023) 

(Rahemi Noushabadi et al., 

2023) 

 Digital infrastructure 

Utilizing digital technologies to facilitate and enhance learning 

processes, including online learning platforms and virtual 

tools. 

(Hasani Moghadam et al., 

2023) (Leeuw, 2023) 

(Eilers et al., 2022) 

 
Skill-level alignment

  

Ensuring a proper balance between an individual’s skill level 

and the challenge of the learning process, guaranteeing 

improved performance and increased motivation. 

(Neumann et al., 2024) 

(Eilers et al., 2022) 

 
Minimizing challenges 

in learning new skills 

Creating a comfortable and stress-free environment for the 

learning process, enhancing confidence and promoting skill 

development. 

(Tarken & Hart, 2023) 

(Neumann et al., 2024) 

Failure 

Management 
Embracing failure 

Readiness to accept and manage failures as a natural part of 

work and projects. 

(Leeuw & Joseph, 2023) 

(Ozkan et al., 2023) 

 
Personal reflection on 

failure 

Learning from failures and personally examining their 

consequences and causes to use the experience for improving 

personal performance. 

(Ozkan & Gök, 2020) 

(Leeuw & Joseph, 2023) 

 Learning from failures 
Leveraging the experiences from failures as an opportunity to 

improve performance and refine project paths. 

(Ozkan et al., 2023) 

(Ozkan & Gök, 2020) 

 
Accepting constructive 

criticism 

Using negative feedback and criticisms to identify weaknesses 

and advance performance and project improvement. 

(Tarken & Hart, 2023) 

(Miler & Gaida, 2020) 

 
Responding to 

constructive criticism 

Responding openly to feedback, continuously refining 

processes, and maintaining collaboration to enhance team 

quality and efficiency. 

(Miler & Gaida, 2020) 

(Hasani Moghadam et al., 

2023) (Eilers et al., 2022) 

Continuous 

Improvement 

Time management 

improvement 

Enhancing time management skills and strategies to increase 

efficiency and productivity in tasks and projects. 

(Leeuw & Joseph, 2023) 

(Miler & Gaida, 2019) 

 
Enhancing 

responsibility 

Creating an environment where individuals feel more 

responsible for their tasks and work, which can improve 

performance and work motivation. 

(Ozkan & Gök, 2020) 

(Hasani Moghadam et al., 

2023) 

 
Fostering a trust-based 

environment 

Building an atmosphere where trust among group and 

organization members is strengthened, facilitating 

collaboration, better communication, and overall 

organizational performance. 

(Leeuw & Joseph, 2023) 

(Eilers et al., 2022) 
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 روش پژوهش
اين پژوهش از نظر هدف تحليلی و با نتايج كاربردی و 

-های توصيفیگردآوری اطلاعات، در دسته پژوهش ازلحاظ
ای بندی معيارهپيمايشی قرار دارد؛ زيرا به شناسايی و رتبه

 مبلمان و دكوراسيون چوبینگرش چابک در صنعت 
در اين پژوهش از روش مطالعه ميدانی برای توزيع  .پردازدمی

 مبلمان و دكوراسيون چوبینامه ميان خبرگان صنعت پرسش
شده از ادبيات موضوع و تأييد معيارهای شناسايی منظوربه

ز تأييد اين معيارها ا برای .بندی آنها استفاده شده استرتبه
دهی به معيارها از روش فوكام روش دلفی فازی و برای وزن

يل و تحل مطالعه باپژوهش اين  .فازی بهره گرفته شده است
 چابکهای پيشين در حوزه انتخاب معيارهای نگرش پژوهش

سپس به شناسايی معيارهای  .شودصنعت چوب آغاز میدر 

نامه نگرش چابک پرداخته و اين معيارها از طريق پرسش
به  دهیبرای وزن .گردددلفی فازی توسط خبرگان تأييد می

نامه فوكام فازی استفاده شده و مدل معيارها، از پرسش
 .شودآمده حل میدستبه

 ازيخبره مورد ن 5حداقل  ،یفاز یدلف یاجرا منظوربه
صورت  در .استخبره مناسب  20تا  5 نيو تعداد ب است

جامعه آماری  .استفاده شود یشتريامکان، بهتر است از تعداد ب
اين پژوهش شامل خبرگان صنعت مبلمان و دكوراسيون چوبی 

 توجه با. ارائه شده است 2است كه مشخصات آنها در جدول 
 از نفر 10 تعداد چندمعياره، گيریتصميم روش ماهيت به

 منظوربه مبلمان و دكوراسيون چوبیصنعت  خبرگان
 Danacı) انتخاب شدند دلفی فازی نامهپرسش به پاسخگويی

& Yıldırım, 2023). 

 
 مشخصات خبرگان –2جدول 

Expert Profiles -2Table  

Expert 

Number 
Position/Role Education Age (Years) Gender 

1 Workshop Owner (Woodwork) Bachelor's Degree 20 Male 

2 Sales Manager Master's Degree 25 Male 

3 Furniture Manufacturer Master's Degree 18 Male 

4 Workshop Owner (Woodwork) Bachelor's Degree 15 Female 

5 Furniture Manufacturer Master's Degree 22 Male 

6 Sales Manager Master's Degree 30 Male 

7 Handicrafts Brand Owner Bachelor's Degree 16 Male 

8 Sales Manager Master's Degree 19 Male 

9 Workshop Owner (Woodwork) Master's Degree 17 Male 

10 Workshop Owner (Woodwork) Bachelor's Degree 25 Male 

 دلفی فازی
روش دلفی برای دستيابی به توافق جمعی ميان متخصصان 

شود، اما به دليل های ناشناس استفاده مینامهاز طريق پرسش
بر بودن، روش دلفی فازی توسعه يافته است. اين ابهام و زمان

فازی، امکان مديريت بازخوردها، روش با تركيب نظريه 
های زبانی ها براساس اولويتاجماع گروهی و تحليل پاسخ

 بينی نتايج كاربرد بالايی داردكند و در پيشرا فراهم می
(2023 ,.et al Tseng ). 

 تعريف زير شرحبه فازی دلفی روش اجرای مراحل
 :( et alRejeb., 2022) شوندمی

 هایويژگی با مرتبط ادبيات تحليل و بررسی .1 گام
 چابک نگرش
 مرحله اين در اول، گام از آمدهدستبه عوامل .2 گام

 مبلمان و دكوراسيون صنعت با آنها ارتباط بررسی منظوربه
 ارزيابی مورد فازی دلفی نامهپرسش طريق از ايران، در چوبی

 عامل هر اهميت تعيين برای پژوهش، اين در .گيرندمی قرار
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 .است شده استفاده شده، ارائه 2 جدول در كه زبانی عبارات از
 يانم در گسترده استفاده و درک در سهولت دليل به همچنين،

 عدد يک .اندشده انتخاب فازی مثلثی اعداد پژوهشگران،
 عنوانبه l كه شودمی تعريف F=(l,m,u)  صورتبه فازی

 نمايانگر m و ممکن مقدار بيشترين u ممکن، مقدار كمترين
اعداد فازی مثلثی  .است F فازی عدد برای مقدار ترينمحتمل

 .ارائه شده است 3در اين پژوهش در جدول  استفاده شده

لمان مب صنعت در چابک نگرش نهايی عوامل تعيين .3 گام
 با عامل هر وزن مرحله، اين در .ايران و دكوراسيون چوبی

 بيشتر عامل وزن كهیدرصورت و شودمی مقايسه آستانه مقدار

 عامل هر وزن .گرددمی تأييد عامل آن باشد، آستانه مقدار از
 .شودمی محاسبه 2 و 1 روابط طريق از

 

 یادرجه 5 کرتیل فیط یمثلث یاعداد فاز -3جدول 
degree -the 5 Triangular fuzzy numbers of -3Table 

Likert scale 

Fuzzy Number Linguistic Term 
25).(0, 0, 0 Very Low 

5).25, 0.(0, 0 Low 
75).5, 0.25, 0.(0 Medium 

75, 1).5, 0.(0 High 
75, 1, 1).(0 Very High 

 

 

1رابطه   𝑎̃𝑖𝑗 = (𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗) for 𝑖 = 1…𝑛; 𝑗 = 1…𝑚 

2رابطه   𝜏̃𝑗 = (𝑙𝑗, 𝑚𝑗, 𝑢𝑗) = (𝑚𝑖𝑛{𝑙𝑖𝑗}, (∏ 

𝑛

𝑖=1

𝑚𝑖𝑗)

1
𝑛

, 𝑚𝑎𝑥{𝑢𝑖𝑗}) 

 

 و معيار j خبرگان، تعداد n و فرد خبره iدر اين روابط، 
m همچنين،  .تعداد كل معيارهاست𝑎̃  اريمعهر ارزش فازی 

 ادهاستف با استميانگين ارزش فازی هر معيار  𝜏̃توسط خبره و 

 ثقل، مركز روش به  معيارها فازی ميانگين ، 3 رابطه از
 :شودمی فازیدی

 

3رابطه   𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =  
𝑙 + 𝑚 + 𝑢

3
 

 

 بيشتر آستانه مقدار از شده فازیدی مقدار كه یصورت در
 توسط عامل آن صورت، اين غير در شود؛می تأييد عامل باشد،

 یهاروش به تواندمی آستانه مقدار .شد نخواهد تأييد خبرگان
 انخبرگ نظر و پژوهشگر تصميم به و شود محاسبه مختلفی
 .است 7/0 با برابر پژوهش اين در آستانه مقدار .دارد بستگی

 

 فوکام فازی
 معرفی (2018)  همکاران و Pamucar توسط فوكام روش

از مزايای اصلی اين روش، امکان مقايسه زوجی عوامل  .شد
با مقادير صحيح و اعشاری، استفاده از الگوريتمی ساده برای 

ها و نياز به تعداد كمتر مقايسه زوجی برای تعيين محاسبه وزن

 .توزن عوامل اس
 زوجی مقايسه طريق از هاوزن تعيين برای ذهنی هایمدل
 يرتأث ميزان گيرندگانتصميم كه هستند آن نيازمند عوامل،

 عنوانبه تأثير ميزان اين .كنند مشخص را   jعامل بر  iعامل
 aij مقادير ازآنجاكه .شودمی تعريف )aij (مقايسه مقدار

 رآوردهایب به بيشتر و نيستند دقيق هایگيریاندازه براساس
 داداع از استفاده با را موجود ابهامات توانمی اند،وابسته ذهنی
 رایب بيشتر زبانی هایمقياس دليل، همين به .داد نشان فازی

 همکاران و Pamucar .روندمی كاربه عامل دو مقايسه
 مدل گسترش عنوانبه را فوكام روش فازی نسخه )2021(

 . كردند معرفی سنتی
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 شودمی اجرا مرحله چند در فازی فوکام الگوریتم

(2021 ,.et alPamucar :) 
 C شکل به ایمجموعه صورتبه ارزيابی عوامل .1 گام

= {C1, C2, …,Cn} شوندمی تعيين. 
 .شوند بندیرتبه بايد ارزيابی عوامل مرحله، اين در .2 گام
 و تنظرا براساس را عوامل بندیرتبه ابتدا گيرندگانتصميم

 به ولا رتبه .كنندمی شناسايی آنها اهميت درباره خود ترجيحات
 ار وزن بالاترين رودمی انتظار كه شودمی داده اختصاص عاملی

 را وزن نكمتري كه عاملی تا هارتبه ترتيب همين به و باشد داشته
 ستد به عوامل بندیرتبه ،بيترتنيابه .كندمی پيدا ادامه دارد،

 دهندهنشان k آن در كه  Cj(1) > Cj(2) > ... > Cj(k)   یعني آيد؛می
 از ،عامل چند يا دو رتبه بودن برابر صورت در .است عامل رتبه

 .شودمی استفاده( <) علامت یجابه)=(  مساوی علامت
 همقايس مورد مثلثی فازی اعداد از استفاده با عوامل .3 گام

 اعداد و زبانی عبارات از مقايسه، اين برای .گيرندمی قرار
 .شودمی استفاده 4 جدول طبق آنها، متناظر فازی

 

 فوکام فازیمتغیرهای زبانی برای روش  -4جدول 

FUCOMLinguistic variables for fuzzy  -4Table  

Absolutely 

(AI)important  
Very important 

(VI) 
Fairly Important 

(FI) 
Weakly 

important (WI) 
Equally 

importance (EI) Linguistic terms 

)4.5, 4, 3.5( )3.5, 3, 2.5( )2.5, 2, 1.5( )1.5, 1, 0.67( (1, 1, 1) Fuzzy Number 

 

كه در رتبه اول قرار دارد، انجام  یبراساس عامل سهيمقا
 یتمام یبرا 𝜛̃𝐶𝑗(𝑘) عامل یفاز تياهم ،بيترتنيابه .شودیم

عامل با خودش  نيمهمتر ازآنجاكه .ديآیعوامل به دست م

عوامل  ريسا یبرا سهيمقا n-1به انجام  ازين شود،یم سهيمقا
 فيبراساس تعر 𝜑̃𝑘/(𝑘+1)یزفا یاسهيمقا تياهم .وجود دارد

 .شودیم نييتع 4رابطه هر عامل و با استفاده از  تياهم
 

𝜑̃𝑘/(𝑘+1) 4رابطه  =
𝜛̃𝐶𝑗(𝑘+1)

𝜛̃𝐶𝑗(𝑘)

=
(𝜛𝐶𝑗(𝑘+1)

𝑙 ,𝜛𝐶𝑗(𝑘+1)
𝑚 ,𝜛𝐶𝑗(𝑘+1)

𝑢 )

(𝜛𝐶𝑗(𝑘)
𝑙 ,𝜛𝐶𝑗(𝑘)

𝑚 ,𝜛𝐶𝑗(𝑘)
𝑢 )

 

 

 .آيدیبه دست م 5رابطه  قياز طر های عاملنسب تياز اهم یبردار فاز کي ن،يبنابرا
Φ 5رابطه  = (𝜑1/2, 𝜑2/3, …𝜑𝑘/(𝑘+1))  

 

دهنده اهميتی است كه معيار نشان 𝜑̃𝑘/(𝑘+1)در اين رابطه
 .دارد 𝐶𝑗(𝑘+1)براساس ضريب رتبه  𝐶𝑗(𝑘)رتبه

,𝑤̃1)عوامل  یوزن فاز .4گام  𝑤̃2, … , 𝑤̃𝑛)
𝑇   محاسبه

 باشد: ريز طيشرا یدارا ديبا یوزن يینها ريمقاد .شودیم

و   𝐶𝑗(𝑘)مشاهده شده وزن معيارهاینسبت  .1شرط 
𝐶𝑗(𝑘+1) آنها  یاسهيمقا تيبرابر با اهم ديبا𝜑𝑘/(𝑘+1)   باشد

 به عبارتی:شده است،  فيتعر 2 گامكه در 

 

𝑤̃𝑘 6رابطه 

𝑤̃𝑘+1
= 𝜑̃𝑘/(𝑘+1)  

 

  شرط قبل،شده توسط  فيتعر طايعلاوه بر شر .2شرط 
  یعنيبرآورده كند،  نيز را یريپذانتقال ديبا یوزن يینها ريمقاد

 

𝜑̃ 𝑘

𝑘+1

⊗ 𝜑̃𝑘+1

𝑘+2

= 𝜑̃ 𝑘

𝑘+2

,   𝑤̃𝑘

𝑤̃𝑘+1
⊗

𝑤̃𝑘+1

𝑤̃𝑘+2
=

𝑤̃𝑘

𝑤̃𝑘+2
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 :ديآیبرآورده شود، به دست م یزنويی نها ريتوسط مقاد ديكه با یگريشرط د ن،يبنابرا.

 

𝑤̃𝑘 7رابطه 

𝑤̃𝑘+2
= 𝜑̃𝑘/(𝑘+1)⊗ 𝜑̃(𝑘+1)/(𝑘+2)  

 

 

یمبرآورده  ی، تنها در صورتχ=0 یعني سازگاری كامل

 .كاملاً برآورده شود یوزن بيضرا نيب یريپذانتقالكه  شود

 توان گفت وقتیپس می

 𝑤̃𝑘

𝑤̃𝑘+1
− 𝜑̃𝑘/(𝑘+1) = 𝑤̃𝑘 و 0

𝑤̃𝑘+2
− 𝜑̃𝑘/(𝑘+1)⊗

𝜑̃(𝑘+1)/(𝑘+2) = برای  .سازگاری كامل برقرار است  0

 مقدار وزنی معيارها احراز اين شرايط لازم است

(𝑤̃1, 𝑤̃2, … , 𝑤̃𝑛)
𝑇 را طوری تعيين كنيم كه شروط 

|
𝑤̃𝑘

𝑤̃𝑘+1
− 𝜑̃𝑘/(𝑘+1)| ≤ 𝜒 و  |𝑤̃𝑤𝑘+2

𝑤̃𝑘 − 𝜑̃𝑘/(𝑘+1)⊗

𝜑̃(𝑘+1)/(𝑘+2)| ≤ 𝜒 با به حداقل رساندن χ برآورده شوند. 

 نييتع یبرا يینها یخط شده، مدل فيتعر شرايط براساس

 .دكر ميتوان تنظیفاكتورها را م یوزن بيضرا نهيبه یفاز ريمقاد

 

 𝑚𝑖𝑛𝜒 8رابطه 

 

s.t. 

{
 
 
 

 
 
 
|𝑤̃𝑘 − 𝑤̃𝑘+1⊗ 𝜑̃𝑘/(𝑘+1)| ≤ 𝜒, ∀𝑗

|𝑤̃𝑘 − 𝑤̃𝑘+2⊗ 𝜑̃𝑘/(𝑘+1)⊗ 𝜑̃(𝑘+1)/(𝑘+2)| ≤ 𝜒, ∀𝑗

∑𝑗=1
𝑛  𝑤̃𝑗 = 1,∀𝑗,

𝑤𝑗
𝑙 ≤ 𝑤𝑗

𝑚 ≤ 𝑤𝑗
𝑢,

𝑤𝑗
𝑙 ≥ 0, ∀𝑗

𝑗 = 1,2,… , 𝑛

 

 

𝑤̃𝑗 مدلكه در اين  = (𝑤𝑗
𝑙 , 𝑤𝑗

𝑚, 𝑤𝑗
𝑢) و 𝜑̃𝑘/(𝑘+1) = (𝜑𝑘/(𝑘+1)

𝑙 , 𝜑𝑘/(𝑘+1)
𝑚 , 𝜑𝑘/(𝑘+1)

𝑢 ). 

 

 .ديآیم به دست 9رابطه با استفاده از  معيارها فازی شدهدی وزن ،یفاز یهاوزن افتنيپس از 

𝑤𝑗 9رابطه  =
𝑤𝑗
𝑙+4𝑤𝑗

𝑚+𝑤𝑗
𝑢

6
 

 

 نتایج
 براساس چابک نگرش عوامل شناسايی از پس
 توسط عوامل اين ارزيابی برای پيشين هایپژوهش
 فازی دلفی روش از استفاده با اینامهپرسش خبرگان،
 رياختلاف مقاد نکهيا ليمرحله، به دل 2پس از  .شد طراحی

 ندايفربود،  2.0عوامل در دو مرحله كمتر از  یفازید
 ) et alAhmad Basri. ,د نامه متوقف شارسال پرسش

 از است، 7/0 با برابر كه آستانه مقدار به توجه با .2024(
 و شد تأييد خبرگان توسط عامل 12 اوليه، عامل 17 ميان

 .است شده داده نمايش 5جدول  در
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 نتایج دلفی فازی -5ل جدو

Table 5- Fuzzy Delphi results 

Category Criterion  Defuzzification Acceptance status 

Flexibility (C1) Open-mindedness C11 0.834 Accepted 
 

Having sufficient information C12 0.717 Accepted 
 

Embracing change  0.524 Rejected 
 

Adaptability to changes C13 0.728 Accepted 

Learning New 

Skills (C2) 
Leader participation in learning processes C21 0.723 Accepted 

 
On-the-job learning C22 0.712 Accepted 

 
Digital infrastructure C23 0.740 Accepted 

 
Skill-level alignment C24 0.766 Accepted 

 Minimizing challenges in learning new 

skills 
 0.496 Rejected 

Failure 

Management (C3) 
Embracing failure C31 0.735 Accepted 

 
Personal reflection on failure  0.477 Rejected 

 
Learning from failures  0.574 Rejected 

 
Accepting constructive criticism C32 0.712 Accepted 

 
Responding to constructive criticism  0.549 Rejected 

Continuous 

Improvement (C4) 
Time management improvement C41 0.717 Accepted 

 
Enhancing responsibility C42 0.808 Accepted 

 
Fostering a trust-based environment C43 0.847 Accepted 

 
مبلمان  صنعت كارشناس 3 از عوامل، به دهیوزن منظوربه

 روش از استفاده با تا شد درخواست ايران دكوراسيون چوبیو 
 ایبر .كنند مشخص را عامل هر اولويت ترتيب فازی، فوكام

 .است مدل 5 حل به نياز عوامل، وزن محاسبه
 و C1، C2، C3 برای محلی هایوزن شناسايی: 1 مدل - 
C4در محلی هایوزن شناسايی: 2 مدل ؛ C1 3 مدل؛ :

 هایوزن شناسايی: 4 مدل ؛C2 در محلی هایوزن شناسايی
. C4 در محلی هایوزن شناسايی: 5 مدل؛ C3 در محلی

 بيعوامل را به ترت 1، كارشناس شماره 1حل مدل  منظوربه
C1=C3>C2>C4 ر د یزوج ساتيمقا جينتا .كرد یبندرتبه

 .داده شده است نشان 6 جدول
 

 جدول 6- ارزیابی زبانی معیارهای اصلی
Table 6- Linguistic assessment of the main criteria 

C4 C3 C2 C1 
FI LI EI EI 

 

 ارهايعم ینسب تياهم ،معيارها خبره سهيبراساس مقا ن،يبنابرا

 :شودیمشخص م

 

𝜑𝐶1
𝐶3
= (1.0,1.0,1.0), 𝜑𝐶3

𝐶2
= (0.67,1.0,1.5), 𝜑𝐶2

𝐶4
= (1.0,2.0,3.73) 

 :استزير  شرحای به و بردار اهميت مقايسه

Φ = ((1.0,1.0,1.0), (0.67,1.0,1.5), (1.0,2.0,3.73)) 
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 گروه اول:، شوندزير تعريف می شرحها به دو گروه از محدوديت

𝑤𝐶1 𝑤𝐶3⁄ = (1.0,1.0,1.0) 

𝑤𝐶3/𝑤𝐶2 = (0.67,1.0,1.5) 

𝑤𝐶2/𝑤𝐶4 = (1.0,2.0,3.73) 

 گروه دوم:

𝑤𝐶1 𝑤𝐶2⁄ = (0.67,1.0,1.5) 

𝑤𝐶3/𝑤𝐶4 = (0.67,2.0,5.96) 

 
 زارافنرمدر مربوط به اين مقايسات با استفاده از حل مدل 

0.LINGO 18 ، با حل  پاياندر  .آيدمی به دستوزن معيارها
مدل، وزن نهايی  15 درمجموعخبره و  3مدل برای هر  5

 7 معيارها در جدول یبندرتبهنتايج و  .عوامل محاسبه شد
 .قابل مشاهده هستند

 

 جدول 7- اوزان معیارها و زیرمعیار

Table 7- Weights of criteria and sub-criteria 

Category 
Local 

Weight 
Criterion  Local weight Global weight Rating 

Flexibility (C1) 0.335 Open-mindedness C11 0.467 0.15645 2 

  
Having sufficient 

information 
C12 0.166 0.5561 7 

  Adaptability to changes C13 0.367 0.12295 3 

Learning New 

Skills (C2) 
0.182 

Leader participation in 

learning processes 
C21 0.421 0.07662 6 

  On-the-job learning C22 0.197 0.03585 10 

  Digital infrastructure C23 0.254 0.04623 9 

  Skill-level alignment C24 0.128 0.0233 12 

Failure 

Management (C3) 
0.328 Embracing failure C31 0.627 0.2566 1 

  
Accepting constructive 

criticism 
C32 0.373 0.12234 4 

Continuous 

Improvement (C4) 
0.156 

Time management 

improvement 
C41 0.517 0.08065 5 

  Enhancing responsibility C42 0.323 0.05039 8 

  
Fostering a trust-based 

environment 
C43 0.160 .02496 11 
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 بحث
در اين پژوهش به شناسايی و ارزيابی عواملی پرداخته 

بهبود يادگيری و انطباق سازمانی در شد كه نقش كليدی در 
 17شده، های انجامبراساس بررسی .دارند چوب ايران صنايع

عامل در دلفی فازی توسط  5و  عامل اصلی شناسايی گرديد
 .ايران رد شدند مبلمان و دكوراسيون چوبیخبرگان صنعت 

دلفی فازی، معيارهايی مانند داشتن آغوش باز به يند افردر 
 های جديد به دليلچالشی بودن يادگيری مهارت تغيير و عدم

گستردگی و كلی بودن مفاهيم آنها رد شدند، زيرا از ديد 
 و سنجشقابليم ـمستق ورـطهـبا ـارهـن معيـان ايـبرگـخ

انند ـگر مـای ديـارهـد و در معيـودنـازی نبـسياتیـعمل
 شکل غيرمستقيم به رييتغپذيری و آمادگی برای انعطاف

بررسی شخصی شکست و يادگيری از  .اندداده شدهپوشش 
مرتبط  های فردیها نيز به دليل اينکه بيشتر به جنبهشکست

بودند و كمتر به سطح سازمانی و جمعی ارتباط داشتند، از نظر 
مبلمان و دكوراسيون بندی در صنعت خبرگان برای اولويت

همچنين، پاسخگويی به انتقادات  .ايران حذف شدند چوبی
شواری و د سازمانیفرهنگسازنده به دليل وابستگی شديد به 

ها، اهميت گيری يا تضمين وجود آن در شركتدر اندازه
 .كمتری يافت و از مجموعه معيارهای نهايی كنار گذاشته شد

دهنده تمركز خبرگان بر معيارهايی بود كه اين دلايل نشان
تر در ارتقای چابکی سازمانی در و اجرايیتر عملی تأثير

 ميان ايناز  ؛ كهداشتند مبلمان و دكوراسيون چوبیصنعت 
پذيری، يادگيری ، چهار عامل كليدی شامل انعطافعوامل
های جديد، مديريت شکست و بهبود مستمر مورد مهارت

اين عوامل نقش حياتی در تطبيق با تغييرات  .توجه قرار گرفت
اسب بستر منن كردكنند و با فراهم انی ايفا میمحيطی و سازم

های توانند به موفقيتبرای يادگيری و توسعه مستمر، می
 .ها كمک كنندبلندمدت سازمان

اين پژوهش به بررسی عوامل كليدی چابکی سازمانی در 
ايران پرداخت و نشان داد  مبلمان و دكوراسيون چوبی صنعت

های جديد، مديريت پذيری، يادگيری مهارتكه انعطاف
های اين حوزه شکست و بهبود مستمر از مهمترين ويژگی

پذيری، داشتن ذهن باز، اطلاعات هستند. در زمينه انعطاف

ی عنوان عوامل تأثيرگذار شناسايكافی و انطباق با تغييرات به
، )Miler & Gaida, 2019( هایشدند. اين نتايج با پژوهش

)2023, Leeuw(  وibadaRahemi Noush  ،و همکاران
پذيری در عملکرد سازمانی و ( كه بر اهميت انعطاف2023)

تطبيق با تغييرات تأكيد دارند، همسو است. همچنين، يادگيری 
های جديد نقش مهمی در توسعه منابع انسانی و مهارت

مشاركت رهبران،  مانندوری داشت؛ عواملی افزايش بهره
های ديجيتال در اين زمينه يادگيری ضمن خدمت و زيرساخت

 هایهای اين بخش با پژوهشيرگذار بودند. يافتهتأث
)Tarken & Hart, 2023( ،)2022 et al.,Klünder ( و 
 )2024et al., Neumann ( ه ــكویـنحهـ، بابقت داردـمط

 های پيچيده ضروریدر محيطيادگيری مداوم را برای موفقيت 
 .دانندمی

در حوزه مديريت شکست، پذيرا بودن شکست و پذيرش 
عنوان عوامل كليدی معرفی شدند كه با انتقادات سازنده به

  ,Leeuw & Joseph)و  ) et al.,Ozkan 2023( هایپژوهش

های يادگيری ها به فرصتبديل شکستدر زمينه ت  2023(
عنوان يک اصل همخوانی دارند. همچنين، بهبود مستمر به

رشد  مانندبررسی شد و عواملی  یسازمانتوسعهمحوری 
پذيری و ايجاد فضای اعتماد تأثيرگذار شناخته مسئوليت

) ,Leeuw & Joseph شدند. نتايج اين بخش با مطالعات

)2023 ،)Ozkan & Gök, 2020(  وMoghadam Hasani 
پذيری ( كه بر اهميت اعتماد و مسئوليت2023)و همکاران 

برای بهبود مستمر تأكيد دارند، همسو است. اين پژوهش با 
ارائه چارچوبی جامع، گام مؤثری در ارتقای چابکی سازمانی 

 .ايران برداشته است مبلمان و دكوراسيون چوبیدر صنعت 

ذيری پسازی چابکی در صنعت چوب مستلزم انعطافپياده
های بهبود مستمر است. خطوط يندها، تجهيزات و برنامهادر فر

توليد بايد توانايی تطبيق سريع با تقاضای متغير و مواد اوليه 
آموزش كاركنان در حوزه البته متنوع را داشته باشند. 

 دريندها ضروريست. اسازی فرهای مدرن و بهينهفناوری
شتريان آوری بازخورد مها و جمعو خريد، تحليل داده فروش

كند. همکاری با به تطبيق سريع با نيازهای بازار كمک می
كنندگان و انعطاف در قراردادها، پايداری زنجيره تأمين تأمين
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كند. در تحقيق و توسعه، نوآوری، مديريت را تضمين می
شکست و همکاری تيمی نقش كليدی دارند. همچنين، انعطاف 

وری سازمان را ، بهرههای آموزشی منابع انسانیمالی و برنامه
 .دكنمیهای آينده آماده دهد و آن را برای چالشافزايش می

گذاران و مديران صنعت مبلمان و اين تحقيق به سياست
های كند تا با توسعه آموزشدكوراسيون چوبی ايران كمک می

های ديجيتال و تقويت گذاری در زيرساختچابکی، سرمايه
ازمانی را ارتقا دهند. فرهنگ پذيرش شکست، چابکی س

های نوين، آموزش كاركنان در زمينه نگرش چابک و فناوری
حمايت از  كهیدرحالدهد، سازگاری با تغييرات را افزايش می

های مديريت هوشمند يادگيری ضمن خدمت و توسعه سيستم
بخشد. همچنين، تقويت وری را بهبود میزنجيره تأمين، بهره

ايجاد محيطی برای نوآوری بدون  های رهبری چابک ومهارت
كند. ها كمک میترس از شکست، به بهبود مستمر سازمان

های حمايتی مانند كاهش ماليات و ارائه تسهيلات سياست
پذيری اين صنعت را در بازارهای داخلی و مالی نيز رقابت

 .دهدمیالمللی افزايش بين

 های اصلی اين پژوهش، تعداد محدوديکی از محدوديت

خبرگان مورد بررسی بود كه ممکن است بر جامعيت نتايج 
فمند در گيری هدبه دليل استفاده از نمونه .گذاشته باشد تأثير

 ايران، نتايج مبلمان و دكوراسيون چوبیجامعه آماری صنعت 
طور كامل قابل تعميم به ساير صنايع يا حتی اين تحقيق به
یم ندهيآ یهاپژوهش .های اين صنعت نيستتمامی بخش

در  نيو نو تاليجيد یهایفناور تأثير شتريب یبه بررس توانند
را با  یسازمان یچابک یهاپرداخته و مدل گريد عيصنا
 یهاشنهاديپاز  یکي .كنند سهيمقا یچندصنعت یکردهايرو

 مانند شرفتهيپ یهایفناور یسازادهيپ یمطالعه بر رو ،یاصل
و  نيتأم رهيزنج یچابک وددر بهب یو هوش مصنوع نيبلاكچ

با  توانندیپژوهشگران م ن،يهمچن .است یمنابع انسان تيريمد
 راتيتأث تر،یكم یهایسازو مدل یواقع یهااستفاده از داده

 .كنند یابيمختلف ارز عيرا در صنا هایفناور نيبلندمدت ا
 یبررس ،آينده یهاكه در پژوهش شودیم شنهاديپبنابراين 

 هادراهبر نيا یسازادهيدر پ یرهنگو ف يیايجغراف یهاتفاوت
 یاهدر نظر گرفته شود تا تفاوت زيمختلف ن یدر كشورها

 .شوند ليبهتر تحل یاو منطقه یبوم
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