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 دهيچك
 انـواع مبلمـان چـوبي، تجـارت     ونقل حملبندي و  يرفته در توليد، بستههاي صورت پذ در طي ساليان اخير با توجه به نوآوري      

همراه برخي مشكلات چشـمگير در توليـد و بازاريـابي، سـبب              هاين مسئله ب   .جهاني اين محصولات رشد چشمگيري داشته است      
حصول منظور    به .خوردار باشد اي در طي ساليان اخير بر      گرديده واردات انواع مختلف مبلمان چوبي به ايران از رشد قابل ملاحظه           

گونـه محصـولات     نظران موجـب تـرجيح ايـن       به وارداتي مقرون به صرفه و اقتصادي، شناخت كليه عواملي كه از ديدگاه صاحب             
شناسـي علـل     با هدف آسـيب   در اين تحقيق     بنابراين   باشد، گردد بسيار مهم و ضروري مي      نسبت به انواع مشابه توليدي داخلي مي      

 تحقيـق اسـنادي و پيمايشـي در قالـب طراحـي             يهـا   روش بـر واردات بـا اسـتفاده از          مؤثرهاي   شاخص اردات،گسترش حجم و  
گاه در دانشگاه و نهادهاي مرتبط در چهار گـروه اصـلي اقتصـادي،        آنظران   هايي استاندارد با استفاده از نظرات و صاحب        پرسشنامه
وش الفاي كرون باخ و براي ارزيابي اعتبار         ر رسي روايي پرسشنامه از   براي بر  .فني و تكنولوژي، و مصرفي تعريف شدند       محيطي،

آزمـون  ،   بر واردات به سه روش طيف ليكرت       مؤثرهاي اصلي    بندي شاخص  رتبه. روش اعتبار محتوي استفاده گرديد    از  پرسشنامه  
كـه   امعـه آمـاري نشـان داد   ليكرت بـراي كـل ج   طيف آمده از دست نتايج به .شد نسبي هر شاخص انجام   اهميتضريب   دانكن و 
 اقتصـادي  و تكنولـوژيكي،  و فنـي  مصرفي، هاي و شاخص  داشته قرار اول رتبه واردات محصولات مبلمان در    در محيطي شاخص

بندي مشخص شد كه شـاخص اقتصـادي      هاي كلي رتبه   وسيله آزمون دانكن شاخص    به. است گرفته قرار مراتب بعدي  در ترتيب به
در  )شـاخص مصـرفي   (و   )فنـي و تكنولـوژيكي    ( و شـاخص     گرفتدر رتبه دوم شاخص محيطي قرار        ه و در رتبه اول قرار داشت    

 اهميـت هاي كلي به روش      بندي شاخص  در رتبه  .نداشتوجود  داري    معنيو بين اين دو شاخص تفاوت       گرفتند  جايگاه سوم قرار    
كننده، با اعمـال    مصرفواردكننده و كننده، نده يا توزيعفروش توليدكننده، چهار دسته به شرح   بندي كلي مشاغل در    با تقسيم  نسبي،
ها از ديدگاه مشاغل فعـال        هر يك از شاخص    اهميتهاي اصلي،     نسبي از ديدگاه هر يك از اين مشاغل به شاخص          اهميت درصد

 .شتدادسته  ها از ديد هريك از اين چهار  نسبي شاخصاهميتنتايج نشان از تفاوت . دست آمد در اين صنف به
 
 . آزمون دانكن، طيف ليكرت، واردات، مبلمان چوبي،شاخص:  كليديهاي واژه
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 مقدمه
 محصولات متنوع مبلمان چـوبي در       توليدكنندهصنايع  

ايران از قدمت و گستردگي بسيار زيادي برخوردار است،         
 226مركز آمار ايـران حـدود        كه بر طبق گزارش    طوري هب

 هـزار نفـر     10ل حدود واحد توليد صنعتي مبلمان با اشتغا     
 يهـا   گـزارش همچنين بـر اسـاس       .در كشور وجود دارد   

واحـد رسـمي در زمينـه      46700اتحاديه درودگران تعداد    
تـوان بـالقوه    و   .باشـند  صنايع چوب مشغول فعاليـت مـي      

بالاي اين تعداد واحـد توليـدي در جـذب نيـروي كـار،              
توانـد   افزايش توليـد و در نهايـت توسـعه صـادرات مـي            

صنايع وابسـته و مـرتبط بـا آن         براي  يار خوبي   محرك بس 
سـازي،   چـوب، چسـب    بري، توليد تخته خرده    بنظير چو 

سـازي و     آلات فيبر، روكش و تخته لايه، يـراق       توليد تخته 
اما بدليل اينكـه    ). 1386 نژاد و اسفندياري،   تقوي( باشد... 

 توسط واحـدهاي صـنفي كوچـك        اين محصولات عمدتاً  
 و واحـدهاي صـنعتي بـه تعـداد          شـوند   مـي مقياس توليد   

 مشـكلاتي   بنـابراين  ،حضور دارنـد  عرصه  كمتري در اين    
  كسـورات  و   چند از قبيل بازار فروش، نقـدينگي ناكـافي        

اي  ساليان اخير بگونه   اين در حاليست كه در    . برخوردارند
مصـنوعات   مشهود است گرايش بـه اسـتفاده از          كه كاملاً 
در داخـل كشـور      ) اداري  و ويژه مبلمـان منـزل     به(چوبي  

اين مسئله سـبب گرديـده كـه        . شدت بيشتري يافته است   
 ميليون  25ميزان واردات صنعت مبلمان چوبي به ايران از         

 ميليـون دلار در سـال       416 به بيش از     2001دلار در سال    
كـه در طـي      درحالي ).1386ذوالقدر،  (  افزايش يابد  2008

 3/5همين مـدت صـادرات محصـولات ايـن صـنعت از             
؛  ميليون دلار افزايش يافتـه اسـت    5/6يون دلار فقط به     ميل

 در سـال    5نسبت واردات به صادرات از حـدود        بنابراين  
در  . تغيير يافته اسـت    2008 در سال    63 به بيش از     2001

روند واردات مبلمان به كشـور تـا        طي دوره مورد مطالعه     
 كـاهش   2006 صعوي بوده اسـت و در سـال          2005سال  

ن بـا شـيب زيـادي       آاما پـس از     . تچشمگيري داشته اس  
در   ).1389 ربيع،( را ادامه داده است   د  روند صعودي خو  

سطح جهاني نيز تجارت جهـاني صـنعت مبلمـان بنـا بـه              
بنـدي و    هاي بسـته   دلايل چندي از قبيل نوآوري در زمينه      

صورت قطعـات مجـزا و      ه   محصولات نهايي ب   ونقل  حمل
 رشـد   هـاي گذشـته    كاهش موانـع تجـاري در طـي دهـه         

المللـي    بـين  دادوستدكه   طوري هب؛  چشمگيري داشته است  
در رابطه با محصولات مختلف اين صنعت حتي رشـدي          

 ).2008 سـزيل، ( از توليد آنها داشته است     مراتب بارزتر  به
 42دهـد كـه تجـارت جهـاني مبلمـان از             آمارها نشان مي  

 ميليـارد دلار در     97 به بيش از     1997ميليارد دلار در سال     
اساس مطالعـات   بر ).2009 هان،( رسيده است 2007 سال

 ايتاليا و آلمان تركيه، امارات، چين، كشورهاي ،انجام شده 
. در اختيـار دارنـد     را ايـران   بـه  مبلمـان  صادرات بيشترين
ــد ــه چــين صــادرات رون ــران ب ــزان از اي ــل رشــد مي  قاب

 سـال  از كـه  طـوري  بـه  ،اسـت  بوده برخوردار اي ملاحظه
 2008 تا 2007 سال از و برابر دو از شبي 2007 تا 2006
بررسـي  ، همچنـين    دهـد  رشد نشان مي   درصد 70 از بيش

 HSنوع محصولات وارداتـي براسـاس سيسـتم كـدينگ           
دهـد كـه بيشـترين ميـزان واردات بـا             نشان مي  94تعرفه  
  متعلـق بـه انـواع        2008در سال     ميليون دلار  198حدود  

اردات نيــز مبلمــان خــانگي و اداري چــوبي و كمتــرين و
 ميليون دلار   5مربوط به انواع مبلمان بيمارستاني با حدود        

 نشـان  هـا آمار ايـن    ).1389 ربيع،( باشد در همين سال مي   
اي در زمينـه صـادرات       كشـورهاي فعـال منطقـه      دهند مي

مبلمان و مصنوعات چوبي از قبيل تركيه با توجه به بازار           
 از .ارنـد د نظـر  در هـدف  بازار عنوان به ما را  ايران، كشور 
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ــدگان از برخــي ســفانهأمت طرفــي ــا واردكنن ــا م ــار ب  اظه
 عمـلاً  ،كشـور  گمركـات  در اندك و غيرواقعي هاي قيمت

نـژاد و    تقوي( اند نموده اثر بي را كالا اين اي تعرفه حمايت
 ).1386 اسفندياري،

صــرفه و  هحصــول بــه وارداتــي مقــرون بــمنظــور  بــه
يـــدگاه اقتصـــادي شـــناخت كليـــه عـــواملي كـــه از د 

گونـه محصـولات     كننـدگان موجـب تـرجيح ايـن        مصرف
م و گردد بسيار مه نسبت به انواع مشابه توليدي داخلي مي

ي اهميت ـ اين موضوع با توجه به       اهميت .باشد ضروري مي 
مشـتريان بـا    منـدي     رضايتكه بازاريابي نوين به سليقه و       

دهـد بسـيار     مـدي و كيفيتـي مـي      آتوجه به هـر سـطح در      
 تحقيقات متعـددي در زمينـه وضـعيت         .باشد ضروري مي 

 ـانجام شده توليد و بازرگاني صنعت مبلمان در ايران         ه  و ب
عنوان علل عـدم توسـعه و        صورت توصيفي عواملي را به    

كننـدگان بـه محصـولات       صادرات و توجه ويژه مصـرف     
انـد   مختلف توليدي و وارداتي اين صنعت معرفـي نمـوده      

ا ويژگي تحقيق حاضر دد، امگر ها اشاره مي ه آن  ب زيركه در   
اي و تحقيــق  آن اســت كــه از طريــق مطالعــات كتابخانــه

 راصنعت  اين   وارداتثيرگذار بر   أتهاي   پيمايشي شاخص 
آمـده    بدسـت نتـايج    .بنـدي نمـوده اسـت      شناسايي و رتبه  

حـل مشـكلات     بـراي  مناسب   ييعنوان راهنما   به تواند مي
ي ري بخـش خصوصـي بـرا      گـذا  كنوني و تشويق سرمايه   

  .گذاري در اين صنعت باشد سرمايه
 خـود  تحقيـق  در )1387 (همكـاران  و كشكولي بيات
 دن ـده نشان مـي   صادرات و واردات ارزش و ميزان درباره

 بررسي مورد چوبي هاي فراورده هاي گروه بيشتر براي كه
ــاله، 11 مطالعـــه دوره در  و واردات ارزش و ميـــزان سـ

 كـل  جمـع  هگرچ ـ اسـت،  داشـته  افزايشي روند صادرات
ــوب واردات ــوبي محصــولات و چ ــي چ ــتر خيل  از بيش

 بـه  رو رونـد  ايـن  اخير هاي سال در و بوده آنها صادرات
 منـابع  محـدوديت  ماننـد  عـواملي امـا    .است بوده افزايش
 مشـكلات  رفـع  در جـدي  اهتمـام  عـدم  و داخلي چوبي

 كـه  گردد مي باعث چوب خرده يا و ماسيو چوب واردات
 تـا  نموده توليد اسمي ظرفيت حد در نتوانند كارخانجات

 .)1389ربيـع،   ( نماينـد  صـادرات  داخلي، نياز رفع از پس
همچنين اين محقق در تحقيقي ديگر خاطرنشـان سـاخته          

هاي چوب و كاغذ روندي      است كه واردات انواع فراورده    
واردات كشـورهايي    .داشته است افزايشي در سطح جهان     
يش قيمـت انـرژي و      افـزا دليـل   مانند ايران و عربستان به      

برخي ديگر مانند كشورهاي توسعه يافته چين و آلمان بـا           
بـدليل  تـر و     هاي چوب و كاغذ كم كشـش       توليد فراورده 

 توسـعه هاي   كشور .كسب درآمد بيشتر، زيادتر شده است     
هاي با ارزش افزوده پـايين   يافته تمايل به واردات فراورده  

وليد داخلي، ضعف تبدليل هاي كمتر توسعه يافته    و كشور 
بيـات  ( كننـد  هاي با ارزش افـزوده بـالا وارد مـي          فراورده

ــتح .)1389 كشــكولي، ــود) 1385( زاده االله ف  سياســت نب
 از مناسـب  مـالي  تسهيلات ارائه عدم توليد، امر در پايدار
 و آلات ماشـين  فرسودگي توليدكنندگان، به ها بانك سوي
 لاتمشـك  عمده از را كافي متخصص انساني نيروي نبود

نموده و عنـوان     معرفي كشور مبلمان صنعت توليد بخش
 افـزايش  و صـادرات  كاهش كلي روند به توجه با دارد مي

 هـاي  سـال  در چـوبي  مبلمـان  متنـوع  محصولات واردات
 كشـور،  در توليـد  نسـبي  هـاي  مزيـت  وجود رغم  به ،اخير

 صادرات و بازاريابي توليد، سيستم در ساختاري اشكالات
بيـات و   ( دارد وجـود  ايرانـي  چـوبي  مبلمـان  محصولات
ــاران،   .Ratnasingam, J. and Loras, F. )1387همك

با بررسي پايداري صنعت مبلمان چوبي در آسـيا         ) 2005(
به اين نتيجه رسيدند كه فاكتورهاي آزادسازي اقتصـادي،         
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 تأمين تحقيق و توسعه، هاي فعاليت افزايش  ،فضاي رقابتي 
زش افزوده محصـولات  نيروي كار متخصص و افزايش ار  

جمله عواملي هسـتند كـه       از طريق بازاريابي و طراحي، از     
باعث توسعه و پايداري هـر چـه بيشـتر ايـن صـنعت در               

دينـي و   تـاج ). Csil Milano., 2008( آينده خواهنـد شـد  
با هدف گسترش صادرات محصـولات      ) 1390(همكاران  

متنــوع صــنايع مبلمــان چــوبي و دســتيابي بــه بازارهــاي 
را  بر صادرات اين محصـول       مؤثرهاي    شاخص ،اي همنطق

هاي تحقيق اسنادي و پيمايشي بررسي       با استفاده از روش   
هاي بسياري از  يافتهرغم  بهنشان داد كه آنها نتايج . نمودند
هـاي    حمايـت  ،هـاي دانـش و مـديريت       ، شاخص محققان

هـاي   دولت از توليدكنندگان داخلي و نـوآوري در زمينـه         
...  طراحـي محصـول و       ،بندي بسته توليد،فناوري  مختلف  

هـاي   شـاخص .  قـرار دارنـد    اهميـت لويت  وترتيب در ا   به
 ،)اي هزينـه (  اقتصادي ،نيروي انساني، مزيت رقابت نسبي    

هاي محيطي كه     و محدوديت  ،مواد اوليه و محصول نهايي    
ترتيـب در    دهنده عوامل غيرقابـل كنتـرل هسـتند بـه          نشان

بنــابراين ملاحظــه . ارنــد قــرار داهميــتدرجــات بعــدي 
گردد كه دلايل عمده عدم توفيق در صـادرات مبلمـان            مي

ــه   ــاي منطق ــت دادن بازاره ــوبي و از دس ــع   چ ــه نف اي ب
از  كشورهايي از قبيل چين و تركيه ريشه در عواملي غيـر          

گيري  كمبود مواد اوليه و ساختارهاي توليد داشته و نتيجه        
محـور،   ديران دانش  توجه بيشتر به استفاده از م      شود كه  مي

حمايـت جـدي دولـت از        ،هـاي كـاربردي    آمـوزش ارائه  
صادركنندگان و توليدكنندگان داخلي و ضرورت نوآوري       

 و  Han .باشـد  هاي مختلف بسـيار ضـروري مـي        در زمينه 
، در بررسي خود بر روي صنايع مبلمان        )2009(همكاران  

اگرچه  ،چوبي چين در سطح جهاني به اين نتيجه رسيدند        
و دهه گذشته اين صـنعت بـالاترين ميـزان رشـد را             در د 

داشته و چين را تبديل به يك صـادركننده عمـده مبلمـان             
شـناخت دقيـق     ديد رقابت جهـاني،   نموده است، اما با تشّ    

پذيري صنعت مبلمان چوبي چين      وضعيت فعلي و رقابت   
 ـ        هاي پيش  و چالش  م رو در رقابت با ديگر كشـورهاي مه

بنـابراين  . باشـد  اتي و مهـم مـي     در اين زمينـه بسـيار حي ـ      
  توان فهميـد كـه       مي ،ت نسبي آشكار  برمبناي شاخص مزي

      ت عدم مزيت در طي دو دهه گذشته كشور چين از وضعي
نسبي به مزيت قابل توجه در ايـن صـنعت كـاربر تبـديل       

اگرچه از نظر كيفيت و قيمت واحد محصـول         . شده است 
ننـد آلمـان و   اين زمينـه ما  هنوز از كشورهاي تراز اول در     

 خـود تر است و در بازار صادراتي محصولات         ايتاليا عقب 
با كشورهاي كم درآمـدي ماننـد لهسـتان و ويتنـام داراي             

بعلاوه اين كشور مواجه با . باشد اي مي هاي گسترده چالش
هاي رو بـه     شرايط كلان اقتصادي نامطلوب از قبيل هزينه      

نولوژي و  شكاف تك،المللي  كاهش تقاضاهاي بين،افزايش
 ،بنـابراين دولـت   . باشـد  موانع تجـاري محدودكننـده مـي      

 ـ  هاي صنعتي و شركت    اتحاديه  ـ دها باي طـور هماهنـگ    ه   ب
منظـور ارتقـاي وضـعيت       نوآوري و اقدامات اصلاحي بـه     

 اصـلي بـه طراحـان       توليدكننـدگان هاي چينـي از      شركت
اصلي مبلمان و در نتيجه ايجـاد برنـد بـراي محصـولات             

 ,Gunawan(  انجـام دهنـد   راي چينصنعت مبلمان چوب

 بنـدي  رتبـه  منظـور  هب اي مطالعه در) 1389 (محبي .)2006
 چـوبي  مبلمان صنعت پايدار توسعه در مؤثر هاي شاخص
 واردات تعرفـه  تنظيم شاخص زير كه گرفت نتيجه چنين
 سـاختن  پـذير  رقابـت  هدف با چوبي مصنوعات و مبلمان

 از يكـي  داراي خـارجي  انواع با داخلي مشابه محصولات
كننـدگان و   دي تول يـه اتحاد(باشـد     مـي  هـا  اولويت بالاترين

 همكــاران و Gokay ).1388، رانيــصــادركنندگان مبــل ا
 وضـــعيت دربـــاره اي پرسشـــنامه تحقيقـــي در) 2007(
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 نمودنـد  بيان تركيه كشور در كابينت و مبل توليدكنندگان
 خريد گزاف هزينه افراد اين اصلي هاي دغدغه از يكي كه
 ،مــواد چنــين ناكــافي موجــودي كيفيــت، بــا اوليــه وادمــ

 معضـل  نتيجـه  در و محصـولات  توليـد  بـالاي  هاي هزينه
 گـردد  مي سبب كه است گران محصولات چنين بازاريابي

 پـذيري  رقابت قدرت خارجي مشابه محصولات مقابل در
ــود ــت از را خـــ ــد دســـ ــي، ( دهنـــ  .)1389محبـــ

Robb, D. and Xie, B. )2003 ( ــق د خــودر تحقي
تقاضاي % 1 انواع مبلمان چوبي وارداتي كمتر از        ،دريافتند

كننـد، گرچـه بـا توجـه بـه           داخلي در چين را برآورد مي     
 حـذف آن در     احتمـالاً هـاي گمركـي و       كاهش نرخ تعرفه  

 با توجه به تقاضاي عضويت ايـن كشـور در            آينده ساليان
واردات در آينـده      روند (WTO) 1سازمان تجارت جهاني  

عمده عوامل مهم محدودكننـده در رشـد         .يابد افزايش مي 
 بالاي شبكه پشـتيباني     هاي نسبتاً   هزينه :واردات عبارتند از  

مشكلات حمل و نقل محصول      ،و خدمات پس از فروش    
نهايي و يا قطعـات و وسـعت بـيش از حـد كشـور و در                 

مطالعـه در منـابع     .  اسـت  نتيجه پراكنش شـديد جمعيتـي     
كه صنعت مبلمان چـوبي     دهد   علمي مورد اشاره نشان مي    

گسـتردگي و قـدمت بسـيار زيـاد آن از           رغـم     بهدر ايران   
 ، مديريتي ،هاي مختلف سياستي   از جنبه بسياري  مشكلات  
وجـود چنـين     .برخـوردار اسـت   ...  بازاريـابي و     ،توليدي

هاي درهاي باز اقتصادي منجر      مشكلاتي همراه با سياست   
لات متنوع  اي از انواع محصو    به ورود حجم بسيار گسترده    

قيمت و با كيفيت از كشورهاي ديگـر         مبلمان چوبي ارزان  
 اهميـت اين موضوع اكنون باتوجـه بـه         گرچه   ،شده است 
كنندگان در تحقيقات بازاريابي نـوين و ضـرورت          مصرف

ــته  ــا و خواس ــه   ارضــاي نيازه ــتيابي ب ــان در دس ــاي آن ه

                                                            
 .باشد جمهوري خلق چين اكنون عضو سازمان تجارت جهاني مي -١

تر كه مطابق سليقه آنان نيز      با كيفيت  و   تر  ارزانمحصولات  
 در ايـن    بنابراين. شود شد ديگر امري مذموم شمرده نمي     با

واردات ثيرگـذار بـر     أ عوامل ت  كهسعي شده است     ،تحقيق
هــاي ميــداني و  پــس از بررســيگونــه محصــولات  ايــن

گيرنــدگان   مــديران و تصــميم،متخصصــاننظرســنجي از 
اي هدفمنـد،    صنعت مبلمان چـوبي بـا كمـك پرسشـنامه         

نتـايج حاصـل از چنـين        .گـردد بندي   شناسايي و اولويت  
بهبــود بــراي توانــد راهكارهـاي مناســبي را   تحقيقـي مــي 

هـاي   عملكرد توليد و ايجاد اصلاحات اساسـي در بخـش      
ــف ــان چــوبي در كشــور مختل ــا هــدف  صــنعت مبلم  ب
اي و   پـذير سـاختن ايـن صـنعت در سـطح منطقـه             رقابت
  .دهدارائه المللي  بين

 
 مواد و روشها

صـورت اسـنادي و    وش انجـام ايـن تحقيـق بـه دو    ر
 ،جسـتجو در اينترنـت   كـه بـا   طوري به .باشد مي 2پيمايشي

 مـديران   ،دانشـگاهي  متخصصانكارشناسان و   مصاحبه با   
 مؤثراي  ه   شاخص ،صنايع مبلمان چوبي  توليدي و تجاري    

بـر واردات محصــولات مختلــف صـنايع مبلمــان چــوبي   
 اي پرسشـنامه  ذكر، مورد هاي شاخص براساس وشناسايي 

 ـ      يهـا   سـؤال نظر گرفتن   با در    صـورت   ه كمـي و كيفـي ب
 از پرسشنامه روايي بررسي  براي.گرديد تدوين تخصصي

 از پرسشنامه اعتبار ارزيابي براي و باخ كرون آلفاي روش
 هـا  در كليه پرسشنامه   .گرديد استفاده محتوي اعتبار روش
بـر واردات مبلمـان      ثيرگذارأ ت  احتمالي  شاخص 31تعداد  

 ،تفكيك در چهار گروه عمده محيطـي      چوبي در كشور به     
 و قـرار گرفتـه   تكنولـوژيكي    و فنـي  ،اقتصـادي  ،مصرفي

مراكـز   هـاي توليـدي،    ران و صـاحبان شـركت     يتوسط مد 

                                                            
2 -Survey Research 
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جامعـه  ( واردكننـدگان  تجـار و   خـدمات، ارائـه   فروش و   
گانـه و بـا       طيف ليكرت پنج   براساس )آماري مورد تحقيق  

 و خيلـي    كـم، متوسـط، زيـاد      خيلي كـم،  (هاي بياني    واژه
سپس فراواني مشاهده شده براي     . گذاري شد  ارزش) زياد

آمـده   دسـت  هـاي بـه    ها براساس رتبـه    شاخصهر يك از    
محاسبه گرديـد   طيف مقياس ليكرت شمارش و      براساس  
متخصصـان  اي بـا      هر شاخص طي جلسه    اهميتو ميزان   

صــنعت مبلمــان چــوبي بــا روش دلفــي تعيــين و بــراي  
براسـاس ايـن     .تفاده قرار گرفـت   بندي نهايي مورد اس    رتبه

 بر واردات محصـولات مبلمـان       مؤثرهاي   تحقيق شاخص 
تجزيـه  براي  . ديبندي گرد  لويتو ا اهميتترتيب   هچوبي ب 

هـا بـا اسـتفاده از     و تحليل اطلاعات حاصل از پرسشـنامه  
اسـتفاده    SPSSافـزار  مار ناپارامتريـك از نـرم  آهاي  روش

  .ديگرد 
 

 اقتصادي شاخص
 وارداتهاي اقتصـادي     جنبه در ارتباط با     اين شاخص 

شـرايط   از قبيـل قيمـت و     انواع محصولات مبلمان چوبي     
گونه   اين ...  و خدمات پس از فروش   ارائه  فروش و نحوه    

ــي ــرايش   .باشــد محصــولات م ــر گ در طــي ســاليان اخي
گونـه محصـولات     ايـن بـه   كنندگان ايراني نسبت     مصرف

نـدي بـراي ايـن      دلايل چ  .)1389 ،ربيع( بيشتر شده است  
 ،مثال قيمت فروش كمتـر      عنوان هب ،مسئله ذكر شده است   

 وجود برنـد    اهميت تر، خدمات پس از فروش موفق    ارائه  
؛ ارزش افـزوده بيشـتر     ،كننده نشان تجاري براي مصرف   يا  

 كشـور  اقتصاد در ساله هر ساليان اخير،  دراز طرفي ديگر    
 ارز مـت قي كـه   يدرحـال  ،هستيم تورمميزان  افزايش   شاهد

واردات انواع   تا شده موجب امر اين و مانده ثابت همواره
 بـه  مقـرون  محصـولات  اين توليد به نسبت مبلمان چوبي 

بـراي مطالعـه بيشـتر شـاخص        بنـابراين    .باشـد  تـر  صرفه
 : قرار گرفتمورد توجه زيرهاي   شاخص،اقتصادي
عـدم ثبـات   )  ب،قيمت انـواع مبلمـان وارداتـي     ) الف

 مبلمـان   نشـان تجـاري   برند يا    )ج ،تيقيمت كالاي واردا  
انتظـارات  )  ه ،شرايط فروش مبلمان وارداتـي     ) د ،وارداتي
خدمات پـس از فـروش فروشـندگان مبلمـان          ) و ،قيمتي

ــي ــايي فروشــندگان مبلمــان )  ر،واردات ــيتوان ) ز ،واردات
ــان ــزوده مبلم ــيارزش اف ــالاي )  ذ، واردات ــودآوري ك س

 و خريـد كـالاي      در انتخـاب   رفتـار خريـدار   ) ع ،وارداتي
 .وارداتي

 
 مصرفي شاخص
 مبلمـان  محصـولات  واردات بـر  مـؤثر  عوامل از يكي
 يهاكالا ساير با تناسب و ظرافت ،زيبايي كشور به چوبي
 و بـودن  روز بـه  همچنين و است مسكوني محل يا منزل

 باعـث  كـه  اسـت  وارداتي كالاهاي اين بودن ارگونوميك
 ـ و شده كننده مصرف بيشتر رضايت جلب  تقاضـاي  ازارب
 .)1390 ،تقدسي( كند مي سودآورتر و بيشتر را كالاها اين
 كمتـرين  كـه  اسـت  مبلماني مناسب، مبلمان يك طرفي از

هـاي ايـن     زير شـاخه   .كند تحميل بدن بر را تنش و فشار
 : عبارتند از در تحقيقشاخص
)  ب ،) نقـش و غيـره     ،رح، ط ـ رنـگ (زيبـايي در    ) الف

 )ج ،بلمـان وارداتـي   ظرافت و تركيـب مناسـب اجـزاي م        
طراحـي و دكوراتيـو     (  لـوازم منـزل    تناسب كالا با ديگـر    

مبلمـان وارداتـي     تناسب اجزاي غيرچـوبي در    )  د ،)بودن
راحتــي  ) ه،...)شيشــه و پارچــه و ، آلات مناســب يــراق(

عدم )  ر ،نوآوري در طرح  )  و ،)ارگونوميك بودن (استفاده  
 .اخليكننده به مقوله كيفيت مبلمان د اطمينان مصرف
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 تكنولوژيكي و فني شاخص
 استحكام ،دوام ،مبلمان انتخاب در مهم عوامل از يكي

كـه باعـث شـده       است آن در مصرف شده  مواد كيفيت و
 را) خارجي (وارداتي كالاي به نسبت مردم ذهني برداشت
 ايجـاد  كننـدگان  مصـرف  براي را بالايي انتظارات و مثبت
 كالاهـاي  ايـن  ردنواردك ـ بيشـتر  بـراي  را زمينـه  تا نمايد
 شـاخص فنـي و تكنولـوژي      . نمايد فراهم ايران به لوكس
 :باشد مي زير هاي زيرشاخص داراي

هــاي مكــانيكي و اســتحكام مبلمــان   مقاومــت)الــف
 )ج و  طــول عمــر بــالاي مبلمــان وارداتــي) ب،وارداتــي

جـذاب در سـاخت مبلمـان وارداتـي          طراحي مناسـب و   
اي مختلف و متفاوتي    ه ها و رنگ   مبلمان وارداتي از طرح   (

 ).است برخوردار
 

 محيطي شاخص
 ناديـده  نبايـد  اي زمينـه  هيچ در را دولت هاي حمايت

 در سـختي  بسـيار  شرايط با توليدكننده يك چون ،گرفت
 را محصـول  يك بتواند تا روبروست خود محصول توليد

 بـا  رقابـت  در و بازار در موجود استانداردهاي به توجه با
 فـراهم  بـا  دن ـتوان مـي  هـا  دولت. كند يدتول وارداتي كالاي
 يـك  ايجـاد  ،مناسب سازي فرهنگ قبيل از شرايطي كردن

 مناسـب  دهـي  سـامان  ،گـذاري  قيمت در مناسب سازوكار
 تعرفـه  قـوانين  همسـويي  همچنين و داخل كنندگان توليد
 يـك  دوش از را بزرگـي  بـار  وارداتي مبلمان براي كشور

 در اشـتغال  ايجـاد  بـه  دبتوان تا برداشته داخلي توليدكننده
 كـالاي  بـا  رقابـت  در و كـرده  سـزايي  به كمك زمينه اين

كـه در افـزايش      عـواملي يكي از    .نماند عقب  نيز وارداتي
قيمت تمام شده انواع محصولات مبلمان چوبي در داخل         

وارداتـي اسـت    كالاي  كشور اثرگذار بوده و هست تعرفه       

رسـد    نظر مي  به. سازي بسيار زيادي دارد    كه نياز به شفاف   
هــاي اقــلام وارداتــي و نيــز  كــه هدفمنــد نمــودن تعرفــه

ــذكور  ــولات م ــودن واردات محص ــمندانه نم ــا  هوش و ي
 به هر نحوي كه توان توليد و تـوان          توليدكنندهحمايت از   

ــه     ــد ازجمل ــزايش ياب ــي اف ــولات داخل ــادرات محص ص
 طرفـي  از .تواند باشد  هاي دولت در اين راستا مي      حمايت
 اقــداماتي مهمتــرين كيفيــت بهبــود و ريو بهــره افــزايش
 كـاهش  راسـتاي  در توانـد  مي خصوصي بخش كه هستند
 سـوي  از. دهـد  انجـام  مبلمان صنعت در شده تمام قيمت
 اي تعرفـه  حصـار  ايجـاد  بـه  مايـل  گـاه  هـيچ  دولت ديگر

 زيـرا  اسـت؛  نبوده انحصار گيري شكل و تقويت منظور به
 يدكننـدگان تول از معـدودي  شد خواهد موجب موانع اين
 محصـولات  شـده  تمـام  قيمـت  كاهش جهت در بايد كه

 افـزايش  را خـود  هـاي  بنگاه وري بهره و كنند فعاليت خود
 فاقـد  محصـولات  كننـدگان،  مصـرف  به اجحاف با دهند،
زيـر  . كننـد   سرازير داخلي مصرف بازار به را خود كيفيت
 :هاي اين شاخص عبارتند از شاخه

ر مصـرف مبلمـان     سازي مناسـب د    عدم فرهنگ ) الف
دهي مناسب توليدكنندگان داخلي     عدم سامان )  ب ،داخلي

 ) ج ،در راستاي ارائه محصول مناسب و بـا جـذابيت بـالا           
 آلات و   يراق ،فوم،  پارچه( لوازم جانبي    تأمينوابستگي در   

عـــدم تكامـــل واحـــدهاي (بـــه خـــارج از كشـــور ...) 
عـدم همسـويي    ) د ،...)نسـاجي و    : دهنده مكمـل   خدمات

عـدم   ) ه ،اي كشـور بـراي مبلمـان وارداتـي         ن تعرفه قواني
آلات مناسب براي پوشـش دادن   وجود تجهيزات و ماشين  

محـدوديت نيـروي انسـاني     ) و،كننـدگان  سـليقه مصـرف  
تمايــل بيشــتر مشــتريان  تقاضــا و)  ر،متخصــص و مــاهر

عـدم وجـود يـك    )  ز،ايراني براي خريد مبلمان خـارجي  
عـدم  )  ع ،لمان ايرانـي  گذاري بر مب   مناسب قيمت سازوكار  
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عـدم  )  ذ ،تعهد توليدكنندگان داخل به كالاي توليد داخـل       
ــه ــود اتحادي ــت از   وج ــنفي در حماي ــد ص ــاي قدرتمن ه

ــي ــدگان داخل ــت از  ) ص و توليدكنن ــت دول ــدم حماي ع
 .مبلمان توليد داخل

 
 نتايج

 متخصصــانكارشناســان و  هــا توســط  پرسشــنامه
 مبلمـان   صـنايع توليـدي و تجـاري      دانشگاهي و مـديران     

استفاده از   با روايي پرسشنامه    .تكميل و ارسال شد    چوبي

 و اعتبار    شد  ارزيابي %95روش آلفاي كرون باخ به مقدار       
پرسشنامه با استفاده از روش اعتبار محتـوي و بـر مبنـاي             

قـرار   ييـد أت آگـاه مـورد   متخصصـان   گيري از نظرات     بهره
  شـامل كليـه مشـاغلي      ،جامعه آماري اين تحقيـق     .گرفت

 در زمينـه واردات محصـولات متنـوع         است كـه احتمـالاً    
 نظـر  صنعت مبلمان چـوبي در ايـران ذينفـع يـا صـاحب            

هـاي جمعيتـي پاسـخگويان را         ويژگي 1جدول   .باشند مي
 .دهد نشان مي

 
 شناختي پاسخگويان  جمعيتهاي يژگيو -1جدول 

 درصد بندي طبقه ويژگي ديفر
 جنس 1 30 زن
 70 مرد

 35 ال س40 تا 31  
 9/32  سال50تا 41 سن 2

 8/17  سال و بيشتر51  
 3/19 ديپلم  
 8/27 ديپلم فوق تحصيلات 3

 5/30 ليسانس  
 4/22 ليسانس و بالاتر فوق  
 15 توليدكننده  
 15 صوصيخمديربخش   
 10 مديرسازمان دولتي  
 20 فروشنده و توزيع كننده مشاغل 4

 20 كننده مصرف  
 20 دهواردكنن  

 
 شاخص اقتصادي

رويـه انـواع     واردات بـي   كـه    باورندكارشناسان بر اين    
كشورها و كاهش تقاضا براي مبلمان ايراني  ساير ازمبلمان 

ــراي فعــالان حــوزه مبــل   ســازي برخــي مشــكلات را ب

 همچنـين بـالا     .خصوص توليدكنندگان ايجاد كرده است     به
رين عامـل  تمام شده توليد مبل در ايران مهمت ـ بودن قيمت
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از آمـده     بدسـت نتـايج    .ضعف توليدكنندگان ايراني اسـت    
 زيـر  در قالب جدول مؤثرهاي   زير شاخص اهميتبررسي  

 ).2جدول ( بيان گرديده است

 
 در صنعت مبلمان چوبيمقادير عددي زيرشاخص مربوط به شاخص اقتصادي  – 2جدول 

 زيرشاخص به درصد
خيلي 
 كمتر

 بيشتر برابر كمتر
خيلي 
 ربيشت

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 رتبه

 3 78/0 04/4 45/27 94/52 67/15 92/3 - قيمت انواع مبلمان وارداتي در مقايسه با توليد داخل

 6 65/0 52/2 - - 60 32 8 برند يا مارك مبلمان وارداتي نسبت به مبلمان ايراني

 8 57/0 28/2 - - 34 60 6 شرايط فروش مبلمان وارداتي نسبت به مبلمان ايراني

 7 58/0 44/2 - - 48 48 4 رفتار خريداران در انتخاب و خريد كالاي وارداتي

 10 69/0 64/1 - - 63/13 90/40 54/45 انتظارات قيمتي

 خدمات پس از فروش فروشندگان مبلمان وارداتي
 مقايسه با مبلمان ايراني در

10 20 28 28 14 16/3 20/1 4 

 داتي در فروشتوانايي فروشندگان مبلمان وار
 در مقايسه با مبلمان ايراني

12 66 22 - - 10/2 58/0 9 

 5 40/0 80/2 - - 80 20 - ارزش افزوده مبلمان ايراني در مقايسه با مبلمان ايراني

 2 68/0 32/4 86/42 02/52 08/4 04/2 - عدم ثبات قيمت كالاي وارداتي در بازار داخل

 1 64/0 40/4 44 50 - 2 4 سودآوري كالاي وارداتي

   97/2      ميانگين كل
 
 زيرشــاخص عــدد ده شــاخص ايــن بررســي منظــور بــه

 كالاي سودآوري زيرشاخص كه دادند نشان نتايج و شناسايي
 ثبـات  عدم آن از بعد و است گرفته قرار اول رتبه در وارداتي
 كـه  طـوري  به ،دارد قرار دوم جايگاه در وارداتي كالاي قيمت

 در كـه  مهمـي  عامـل  اقتصادي شاخص در شود مي ملاحظه
 جايگـاه  در .سـت اكالاه ايـن  سـودآوري  است ممه واردات
 داخـل  بازار در قيمت ثبات عدم،  است مؤثر كه عاملي بعدي
 روي بـر  نـاظر  و گـذار  قيمت سازوكار يك كه آنجا از ،است
 هـم  قيمتـي  تعادل عدم ندارد وجود كالاها اين گذاري قيمت
 متغيـر  هـاي  قيمـت  بـا  داخل بازار در تا دهد مي را امكاناين  

 تا اول اولويت در شاخص اين در قيمت بحث .باشيم مواجه

 اقتصـادي  شاخص در آمده بدست كل ميانگين .باشد مي سوم
 .باشد مي 97/2 برابر عددي
 

 شاخص مصرفي
يكي از مهمتـرين عوامـل در واردات مبلمـان زيبـايي در             

صوص نوآوري  ظرافت و تركيب مناسب به خ     ،  طرح و رنگ  
كه تناسب اين كالا با ديگـر لـوازم منـزل و             باشد در طرح مي  

 هاهاي دكوراتيو باعث شده تا بازار اين كالا گيري از طرح بهره
ته نبايد اين نكته را      الب .برخودار باشد ايران از رونق خوبي      در

ــه بعضــي از وارد  ــت ك ــده گرف ــده نادي ــي از  كنن ــاي داخل ه
 اني بـا كيفيـت بسـيار پـايين وارد         هايي مانند چين مبلم    كشور
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كه توليدات داخل نيز از كيفيت بهتري نسـبت          طوري  به ،كرده
اين تحقيق مبلمان با كيفيت       در ،به اين كالاها برخوردار است    

 ـ    .نظر است  مرغوب وارداتي مد   و م كـه در    يكي از نكات مه
هاي مبلمان وارداتي بايد در نظر گرفته شود نـوآوري و            طرح

 در كشور از ايـن امتيـاز         توليدكننده داخلي   كه خلاقيت است 
هاي وارداتـي    برداري طرح  از كپي  رفته و بيشتر  گاي    بهره كمتر

 در   موفـق   حضور شرايطيكي از   كه   درحالي .دنكن استفاده مي 
بـر پايـه     هـاي جديـد     ارائه طـرح   ،بازارهاي جهاني و رقابتي   

 از حاصـل  نتـايج  .خلاقيت و نوآوري در اين صـنعت اسـت        
 زيـر  جـدول  قالـب  در مؤثر هاي زيرشاخص اهميت يبررس
 .)3 جدول( است گرديده بيان

 
 در صنعت مبلمان چوبي مقادير عددي زيرشاخص مربوط به شاخص مصرفي -3جدول 

 شاخص زير
 خيلي
 كم

 زياد متوسط كم
 خيلي
 زياد

 ميانگين
 انحراف
 معيار

 رتبه

 4 83/0 74/3 36/18 86/42 65/32 12/16 - ...).  نقش و،ح، طررنگ(زيبايي در 
 ظرافت و تركيب مناسب اجزاي مبلمان وارداتي

 نسبت به مبلمان ايراني
- 2 34 44 20 82/3 77/0 3 

 2 68/0 84/3 15/15 49/49 35/35 - - ).طراحي و دكوراتيو بودن(لوازم منزل تناسب كالا با ديگر
 مبلمان وارداتي تناسب اجزاي غيرچوبي در

 ...)شيشه و پارچه و ، آلات مناسب يراق(راني نسبت به مبلمان اي
- 20 5/17 40 5/22 44/3 09/1 5 

 1 65/0 48/4 10/55 73/36 16/8 - - نوآوري در طرح
 6 09/1 42/3 18 30 32 16 4  كيفيت مبلمان داخليمقولهكننده به  عدم اطمينان مصرف

    77/3     ميانگين

 
ص  شــش زيرشــاخمنظــور بررســي ايــن شــاخص بــه

كه نوآوري در طراحـي رتبـه        نتايج نشان دادند   شناسايي و 
اول را به خود اختصاص داده و تناسب كالا با ديگر لوازم            

 از طرفـي ميـانگين      ،منزل در جايگاه دوم قرار گرفته است      
 77/3آمده در شـاخص مصـرفي عـددي برابـر            كل بدست 

 .باشد مي
 

 تكنولوژيكي و شاخص فني
سه زيرشاخص شناسايي   منظور بررسي اين شاخص      به

جذاب در سـاخت     طراحي مناسب و  كه   نتايج نشان داد   و

مبلمان وارداتي در رتبه اول قـرار دارد و پـس از آن طـول        
 مقاومـت   .عمر مبلمان وارداتي در جايگـاه بعـدي گرفـت         

هـاي   استحكام مبلمان وارداتي در زيرشـاخص       و مكانيكي
ر قـرار   تكنولوژيكي در جايگاه آخ ـ    مربوط به شاخه فني و    

گرفته است و همچنين ميانگين كل اين شـاخص برابـر بـا          
 اهميـــت بررســـي از حاصـــل نتـــايج .باشـــد  مـــي43/3

 گرديـده  بيـان  زيـر  جـدول  قالب در مؤثر هاي زيرشاخص
 ).4 جدول( است
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  در صنعت مبلمانيكي و تكنولوژيشاخص مربوط به شاخص فنري زي عددريمقاد -4جدول 

 زياد طمتوس كم خيلي كم زير شاخص
خيلي 
 زياد

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 رتبه

 3 95/0 20/3 6 34 38 18 4 هاي مكانيكي و استحكام مبلمان وارداتي مقاومت

 2 93/0 22/3 16/4 5/37 41/35 75/18 16/4  مبلمان وارداتييعمر بالاطول 

 1 69/0 88/3 16 58 24 2 - جذاب در ساخت مبلمان وارداتي طراحي مناسب و

    43/3     ينميانگ

 
 شاخص محيطي

منظور بررسي اين شاخص ده زيرشاخص شناسـايي         به
سـازي مناسـب بـراي       عدم فرهنـگ  دادند كه   نتايج نشان    و

. هاي توليد داخـل در رتبـه اول قـرار گرفتـه اسـت              كالاي
كننـدگان داخلـي را      دولت موظف است تا مصرف    بنابراين  

سفانه يكي از   أمت. تشويق به استفاده از توليدات داخلي كند      
عـدم تعهـد    ،  كننـدگان داخلـي    دلايل عدم استفاده مصـرف    

ل اسـت كـه ايـن       توليدكنندگان داخل به كالاي توليد داخ ـ     
 عـدم وجـود     .زيرشاخص در جايگاه دوم قرار گرفته است      

هاي قدرتمند صنفي در حمايـت از توليدكننـدگان          اتحاديه
 دو   عدم حمايت دولـت از مبلمـان توليـد داخـل           وداخلي  

 هـاي ايـن شـاخص بـوده و در           م در زيرشاخص  فاكتور مه
 سـازوكار  عـدم وجـود يـك     .رتبه سوم قرار گرفتـه اسـت      

 در جايگـاه چهـارم      گذاري بر مبلمان ايرانـي     مناسب قيمت 
ميانگين كلي اين شاخص برابـر بـا عـدد     .قرار گرفته است 

 اهميـــتاز بررســـي حاصـــل نتـــايج  . اســـت79/3
 بيـان گرديـده     زيـر ل   در قالب جـدو    مؤثرهاي   زيرشاخص

 ).5جدول ( است
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 ي در صنعت مبلمان چوبيطيشاخص مربوط به  شاخص محري زي عددريمقاد -5جدول 

 زياد متوسط كم خيلي كم زير شاخص
خيلي 
 زياد

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 رتبه

 1 73/0 60/4 39/81 3/9 97/6 32/2 - سازي مناسب در مصرف مبلمان داخلي عدم فرهنگ

 6 83/0 4 30 44 22 4 - جذابيت بالا با دهي مناسب توليدكنندگان داخلي در راستاي ارائه محصول مناسب و امانعدم س

 8 29/1 12/3 12 25 32 15 16  خارجبه....)  يراق آلات و،فوم، پارچه( لوازم جانبي تأمينوابستگي در 

 9 19/1 92/2 50 30 6 6 8 اي كشور براي مبلمان وارداتي عدم همسويي قوانين تعرفه

 5 25/1 10/4 16 20 12 28 24 كنندگان آلات مناسب براي پوشش دادن سليقه مصرف عدم وجود تجهيزات و ماشين

 10 44/1 76/2 14 20 12 26 28 محدوديت نيروي انساني متخصص و ماهر

 11 44/1 66/2 22 26 32 14 6 تمايل بيشتر مشتريان ايراني براي خريد مبلمان خارجي تقاضا و

 7 18/1 46/3 38 46 14 2 - گذاري بر مبلمان ايراني عدم وجود يك مكانيسم مناسب قيمت

 4 76/0 20/4 56 38 4 2 - عدم تعهد توليدكنندگان داخل به كالاي توليد داخل

 2 68/0 50/4 21/70 27/21 51/8 - - هاي قدرتمند صنفي در حمايت از توليدكنندگان داخلي عدم وجود اتحاديه

 3 95/0 44/4 64 22 8 4 2 عدم حمايت دولت از مبلمان توليد داخل

    79/3     ميانگين
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 هاي كلي به وسيله آزمون دانكن بندي نهايي شاخص رتبه
انجـام و   هـاي كلـي       شاخص بندي  رتبه  آزمون دانكن  با

كـه شـاخص اقتصـادي در رتبـه اول قـرار        نتايج نشان داد    

برخـوردار اسـت و شـاخص     بيشـتري  اهميـت داشته و از    
ــه دوممصــرفي  ــوژيكي و  شــاخص،در رتب ــي و تكنول  فن

 .)6جدول (گرفتند در جايگاه سوم قرار  شاخص مصرفي

 
  آزمون دانكنلهيوس  بهي كليها  شاخصيبند  رتبه-6 جدول

 شاخص رتبه اول رتبه دوم رتبه سوم
 اقتصادي 72/28  
 مصرفي  18/25 

 فني و تكنولوژيكي   08/23
 محيطي   02/23

 
 وسيله طيف ليكرت هاي كلي به بندي نهايي شاخص رتبه

 را در چهـار رتبـه       كلـي  هـاي  شـاخص  ليكـرت  طيف
 اقتصـادي  و تكنولوژيكي و فني ،مصرفي ،محيطيترتيب   به

 .)7جدول( ه است قرار داد
 

 طيف ليكرت اهاي كلي ب بندي شاخص  رتبه-7جدول 
 شاخص به اولرت رتبه دوم رتبه سوم رتبه چهارم

 محيطي 79/3   
 مصرفي  77/3  

 فني و تكنولوژيكي   43/3 
 اقتصادي    97/2

 
 نسبي هر   اهميتهاي كلي با توجه به       بندي شاخص  رتبه

  شغليهاي فعاليت از ديدگاه شاخص
محاسـبه  كل  در اين مرحله از تحقيق با توجه به ميانگين          

نـدي مقـدماتي    ب  رتبـه  ، طيـف ليكـرت    بـا شده از نظر آماري     
ت با در نظـر گـرفتن ميـزان          بعدصورت گرفت و      هـر   اهميـ

ت  ميـزان  در مقايسه با     از ديدگاه فعالان شغلي   شاخص    اهميـ
توجـه   با   نهايت در و تعيين هر شاخص    اهميت ضريب   ،كل
 نهايي هـر    اهميت مقدار   ، در ميانگين  اهميتمقدار ضريب   به  

 از ديـدگاه    يبندي نهـاي    كه براساس آن رتبه    محاسبهشاخص  

طوركلي تمام مشاغلي كه احتمـال       هب .انجام شد  فعالان شغلي 
كـل جامعـه صـنعت     ركننـدگان پرسشـنامه د     رفت تكميل  مي

ــان ــتند  مبلم ــت هس ــه فعالي ــغول ب ــار  را در مش ــروهچه  گ
 كننده  مصرف  و  واردكننده ،كننده  توزيع - فروشنده ،توليدكننده

 .بندي كرديم تقسيم
ت ي كلي با توجه به اهمي     ها شاخصنهايي  بندي   رتبه

  از ديدگاه توليدكنندهنسبي هر شاخص
نشـان  توليدكننـدگان  ديـدگاه  از ها شاخص نسبي تاهمي 

ايـن   .دارد قرار اول جايگاه در محيطي شاخص كه است داده
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  بسيار زيادي  اهميتاز   رفت مي انتظار كه طور همان شاخص
 در ادياقتص ـ شاخص٫ .است برخوردار ها توليدكننده بين در

ــاه ــرار دوم جايگ ــه ق ــد و گرفت ــاخص آن از بع ــي ش  و فن
 .دارد قرار مصرفي شاخص آخر جايگاه در و تكنولوژيكي

 
  از ديدگاه توليدكنندهت نسبي هر شاخصي كلي با توجه به اهميها شاخص بندي رتبه -8جدول 

 شاخص رديف
طيف  ميانگين

 ليكرت
 بندي رتبه

 طيف ليكرت
 نسبي به اهميت

 درصد
 اهميتيب ضر

مقدار عددي 
  نهايياهميت

 رتبه نهايي

 4 73/0 6/19 60 2 77/3 مصرفي 1
 2 82/0 8/27 85 4 97/2 اقتصادي 2
 1 11/1 5/29 90 1 79/3 محيطي 3

4 
فني و 

 تكنولوژيكي
43/3 3 70 9/22 78/0 3 

 
ت نسبي  ي كلي با توجه به اهمي     ها  شاخص بندي  رتبه

 گانكنند توزيع ان وگفروشند از ديدگاه هر شاخص

ــ ــبي اهمي ــاخصت نس ــا ش ــدگاه ه ــنده از دي   وفروش
 نشــان داده اســت كــه شــاخص مصــرفي در كننــده توزيــع

شـاخص فنـي و تكنولـوژي در         جايگاه اول قرار داشـته و     
شـاخص اقتصـادي و شـاخص محيطـي          رتبه دوم بـوده و    

 .هاي بعدي قرار دارند ترتيب در جايگاه به

 
 كنندگان عيو توز فروشندگان دگاهي هر شاخص از دي نسبتي با توجه به اهمي كليها شاخص بندي رتبه -9جدول 

 شاخص رديف
 طيف ميانگين

 ليكرت
 بندي رتبه

 طيف ليكرت
 نسبي به اهميت

 درصد
ضريب درصد 

 اهميت
مقدار عددي 

  نهايياهميت
 رتبه نهايي

 1 9425/0 25 70 2 77/3 مصرفي 1
 3 8485/0 57/28 80 4 97/2 اقتصادي 2
 4 8118/0 42/21 60 1 79/3 محيطي 3
 2 8575/0 25 70 3 43/3 فني و تكنولوژيكي 4

 
 نسبي هر   تياهمي كلي با توجه به      ها  شاخص بندي  رتبه

  از ديدگاه واردكنندگانشاخص
از ديدگاه واردكنندگان نشـان      ها  شاخصت نسبي   اهمي 

داده است كه شاخص اقتصـادي در رتبـه اول و شـاخص             

ــوده و مصــرفي ــاه دوم ب ــا شــاخص در جايگ ــي و ه ي فن
 .هاي بعدي قرار دارد  در جايگاهمحيطي تكنولوژيكي و
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  از ديدگاه واردكنندگانت نسبي هر شاخصي كلي با توجه به اهميها شاخص بندي رتبه -10جدول 

 شاخص رديف
 طيف ميانگين

 ليكرت
 بندي رتبه

 طيف ليكرت
 نسبي به اهميت

 درصد
ضريب درصد 
تاهمي 

مقدار عددي 
  نهايياهميت

 رتبه نهايي

 2 9097/0 13/24 70 2 77/3 مصرفي 1
 1 9215/0 03/31 90 4 97/2 اقتصادي 2
 4 7837/0 68/20 60 1 79/3 محيطي 3

4 
فني و 

 تكنولوژيكي
43/3 3 70 13/24 8276/0 3 

 
ت نسبي هر   ي كلي با توجه به اهمي     ها  شاخص بندي  رتبه

 كنندگان رف از ديدگاه مصشاخص
از ديدگاه واردكنندگان نشـان      ها  شاخصت نسبي   اهمي 

شـاخص مصـرف در     رفـت     مـي  انتظاركه  گونه   همان ،داد

كننـده از    اين شاخص از ديـد مصـرف      ،  اولويت قرار داشته  
شـاخص فنـي و      . بيشتري برخـوردار بـوده اسـت       اهميت

ي اقتصــادي و هــا شــاخصتكنولــوژي در جايگــاه دوم و 
 . داردرهاي سوم و چهارم قرا ر رتبهدترتيب  بهمحيطي 

 
 كنندگان  از ديدگاه مصرف نسبي هر شاخصتياهمي كلي با توجه به ها شاخص بندي رتبه -11جدول 

 شاخص رديف
 طيف ميانگين

 ليكرت
 بندي رتبه

 طيف ليكرت
 نسبي اهميت

 به درصد
ضريب درصد 

 اهميت
مقدار عددي 

  نهايياهميت
 رتبه نهايي

 1 0148/1 92/26 ٪70 2 77/3 مصرفي 1
 3 9135/0 76/30 ٪80 4 97/2 اقتصادي 2
 4 5829/0 38/15 ٪40 1 79/3 محيطي 3

4 
فني و 

 تكنولوژيكي
43/3 3 70٪ 92/26 9233/0 2 

 
 بحث 

با توجه به حجم گسترده واردات انواع مبلمـان چـوبي           
 انجام شـده  به كشور در طي ساليان اخير كه بنابر مطالعات          

ــيش از   ــه ب ــت  500ب ــيده اس ــال رس ــون دلار در س   ميلي
بـراي    را يا  جانبـه   همهلزوم انجام تحقيق     ،)1390،تقدسي(

را  ت بـر واردات ايـن محصـولا       مؤثري  ها  شاخصبررسي  
ايـن در حاليسـت كـه        .نمايـد  بيش از پيش ضـروري مـي      

محققان مختلف دلايل چندي را براي اين موضوع بررسي         

 اشكالات سـاختاري در     وجود )1385(زاده   اله فتح .اند كرده
هاي چوبي ايراني را ازجمله دلايل  توليد و بازاريابي مبلمان 

 در  ،دانـد  كنندگان به انواع مشابه وارداتي مـي       اقبال مصرف 
معتقد اسـت كـه تنظـيم تعرفـه         ) 1389(كه محبي    صورتي

پـذير   واردات مبلمان و مصنوعات چوبي با هـدف رقابـت         
و  Gokay .باشـد  مـي هـا    لويـت و داراي بـالاترين ا    ،ساختن

 بـه  ،در تحقيقي مشابه در كشـور تركيـه       ) 2007(همكاران  
هاي گـزاف توليـد    گيري رسيدند كه وجود هزينه    اين نتيجه 
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هـاي چـوبي سـاخت       مبلمانگردد كه    و بازاريابي سبب مي   
ــارجي   ــابه خ ــل محصــولات مش ــدرت ،داخــل در مقاب  ق

دقــت در نتــايج  .پــذيري خــود را از دســت دهنــد رقابــت
 آمده سبب گرديد كه در اين تحقيق چهـار         د بدست ارزشمن
براي علت واردات انواع محصولات مبلمـان        كلي شاخص

ــه كشــور از ديــدگاه  و هــاي مختلــف شناســايي چــوبي ب
 هـر  .يـك مشـخص گـردد      هـر  براي هم ييها  شاخصزير

 آزمـون ،  ليكرت طيف كلي روش سه شاخص با استفاده از   
 بنـدي   رتبـه  .دش ـ بنـدي   رتبه نسبي اهميت ضريب و دانكن

نشان داده اسـت     ليكرت طيف وسيله به كلي يها  شاخص
 اهميـت دهنـده    كه در حقيقـت نشـان      محيطي كه شاخص 

هـاي صـنفي      وجـود  اتحاديـه     ،هاي دولتي پشتيبان   سازمان
در نهايت با وضع قـوانين      ،  قوانين حمايتي بوده   قدرتمند و 

 از ،گردنـد  ت در واردات مـي    ودياي منجـر بـه محـد       تعرفه
 يهـا   شاخص به نسبت بيشتري اهميت از اين طيف  ظلحا

ي هـا   شـاخص  بعـدي  جايگـاه  در .اسـت  برخـوردار  ديگر
زيبايي و ظرافـت و تناسـب محصـول وارداتـي در قالـب              

كيفيتــي  يهــا شــاخص و نــددار قــرار مصــرفي شــاخص
 را چهارم و سوم هاي جايگاه ترتيب به اقتصاديمحصول و   

 كلـي  يها  شاخص بندي  رتبه .است داده خود اختصاص  به
 در اقتصـادي  شاخصكه  دانكن نشان داده     آزمون وسيله به

 بـه  نسـبت  بيشـتري  اهميت از و است قرارگرفته اول رتبه
 در مصـرفي  شـاخص  و بوده برخوردار ديگر يها  شاخص
 تكنولوژيكي و فني يها  شاخص و دارد قرار بعدي جايگاه

 از و داشـته  قرار سوم جايگاه در دو هر محيطي شاخص و
 يها شاخص بندي رتبه. نيستند برخوردار داري معني تفاوت
 ديـدگاه  از شـاخص  هـر  نسـبي  اهميـت  بـه  توجه با كلي

 انجـام  نسبي اهميت ضريب لحاظ از شغلي كه  هاي  فعاليت
 بـه  را انـد  نموده تكميل را پرسشنامه اين كه مشاغلي شده،

 از يـك  هـر  دادن وزن بـا  و نموده تقسيم كلي چهار دسته 
 نسـبي  اهميـت  ،كلـي  يهـا   شـاخص  به شغلي هاي  فعاليت
 .آمـد  دسـت  به شغلي هاي  فعاليت از يك هر در ها  شاخص

 ـ به توجه با كلي يها  شاخص بندي  رتبه هـر  نسـبي  تاهمي 
ــاخص ــدگاه از ش ــان  دي ــده نش ــت توليدكنن ــه داده اس  ك
 و تكنولـوژيكي  و فنـي  ،اقتصـادي  ،يمحيط ـ يهـا   شاخص
 .دارنـد  قرار چهارم تا اول هاي جايگاه در ترتيب به مصرفي

رسد كه شاخص محيطي از ديد  با توجه به نتايج به نظر مي
 بيشتري بر واردات مبلمـان      اهميتتوليدكنندگان داخلي از    

ي ها  شاخصبه ايران برخوردار بوده است و با توجه به زير         
سـازي مناسـب در      مذكور مشخص شد كـه عـدم فرهنـگ        

اي قدرتمنـد   ه ـ  عدم وجود اتحاديه   ،مصرف مبلمان داخلي  
 عـدم حمايـت     ،صنفي در حمايت از توليدكنندگان داخلي     

سـازوكار   عـدم وجـود يـك        ،دولت از مبلمان توليد داخل    
 عـدم همسـويي     ،گذاري بـر مبلمـان ايرانـي       مناسب قيمت 

ــه ــوانين تعرف ــي  ق ــراي مبلمــان واردات ــدم ،اي كشــور ب  ع
 دهي مناسب توليدكنندگان داخلي در راسـتاي ارائـه         سامان

تمايـل بيشـتر     تقاضـا و  ،اسب و با جذابيت بالا    محصول من 
عـدم وجـود    ،  مشتريان ايراني براي خريد مبلمان خـارجي      

 محدوديت نيروي انساني    ،آلات مناسب  تجهيزات و ماشين  
 دهـم  اول تا    اهميتترتيب در درجات     به متخصص و ماهر  

 ،قرار گرفته و با توجه به نزديكي كليه موارد بـه همـديگر            
چنين نتايجي   . زياد پيدا نمودند   اهميت ها  شاخصتمام زير 

اتحاديـــه توليدكننـــدگان و (بـــا نظـــر ديگـــر محققـــان 
) 1388 ،زاده الــه فــتح(، )1388 ،صــادركنندگان مبــل ايــران

هـاي وارداتـي و      دهد كه تعرفـه    نشان مي  هماهنگي دارد و  
هاي قدرتمند ازجمله عوامـل محدودكننـده        وجود اتحاديه 

ويــژه از جانــب  هوبي بــواردات مبلمــان و مصــنوعات چــ
ــه و چــين مــي  كشــور  گرچــه ،باشــد هــايي از قبيــل تركي
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Tambunan) 2006 (ــر ــي بــ ــدرت  در تحقيقــ روي قــ
عنوان دهمـين صـادركننده      هپذيري كشور اندونزي ب    رقابت

 ـ          عنـوان   همحصولات متنوع مبلمان چوبي با كشـور چـين ب
 ،دومين كشور صادركننده اين محصولات در سطح جهـان        

د كه اندونزي نيز قدرت رقابت بـا محصـولات          دار بيان مي 
ــدارد  ــه نظــر . مشــابه وارداتــي از كشــور چــين را ن ــا ب بن

Gunawan) 2006 (      دلايل چندي براي اين موضوع وجود
وجود نيروي كار    ،استفاده از ماده اوليه چوبي ارزانتر      :دارد

 ، اخــذ ماليــات كمتــر،بهــره بــانكي كمتــرميــزان  ،مــاهرتر
هاي كوچك   ر ناشي از وجود كارخانه    هاي سربار كمت   هزينه
پرداخـت يارانـه بـه       و    سهولت فرايند اخذ جـواز     ،مقياس

پـذير سـاختن آنـان در        محصولات صادراتي جهت رقابت   
سياســت تبعــيض (بازارهـاي هــدف بــا توليـدات داخلــي   

 مبلمان چوبي گانكنند توزيع گان وفروشنداز نظر . )1قيمت
  و قتصـادي  ا ، فنـي و تكنولـوژيكي     ،مصـرفي  يها  شاخص
. هاي اول تا چهارم قرار دارنـد       ترتيب در جايگاه    به محيطي
 بيشتر شاخص مصـرفي از جانـب افـرادي كـه در             اهميت

هـاي   سـنجش  كننده ايراني بوده و    تماس مستقيم با مصرف   
دهد كه نوآوري    دهد، نشان مي   رضايت مشتري را انجام مي    

طراحـي و   ( لـوازم منـزل    تناسب كـالا بـا ديگـر       در طرح، 
 ظرافت و تركيب مناسب اجـزاي مبلمـان         ،)كوراتيو بودن د

 ،طـرح ،  رنـگ ( زيبايي در    ،وارداتي نسبت به مبلمان ايراني    
مبلمـان وارداتـي     تناسب اجزاي غيرچـوبي در ،...) نقش و 

شيشه و پارچه   ،  آلات مناسب  يراق(نسبت به مبلمان ايراني     
كننده به مقوله كيفيـت مبلمـان         عدم اطمينان مصرف   ،...)و  

ي بسيار مهمي هستند كه با دقت و ها شاخصداخلي از زير 
كننـده مـورد توجـه قـرار         جزئيات فراوان از سوي مصرف    

ــي ــد م ــا شــاخص .گيرن ــي و ،مصــرفي، ي اقتصــاديه  فن

                                                            
1- Dumping Policy 

هـاي اول تـا    ترتيـب در جايگـاه   و محيطي به تكنولوژيكي
هـاي چـوبي      از سوي واردكننـدگان مبلمـان      اهميتچهارم  

در  نابراين مشخص شد كه سودآوري    ب وارداتي قرار دارند،  
ارائه  ،آنهاي چوبي با توجه به قيمت        واردات انواع مبلمان  

 فروشندگان مبلمان وارداتـي      توسط خدمات پس از فروش   
 ارزش افزوده مبلمان وارداتـي      ،مقايسه با مبلمان ايراني    در

توجـه   ،كننـده   از جانب مصرف   در مقايسه با مبلمان ايراني    
 ، مبلمان وارداتي نسبت به مبلمان ايراني      رنشان د برند يا   به  

 شـرايط  ،خريدار در انتخاب و خريد كالاي وارداتي   قدرت  
 ،فروش مبلمان وارداتـي نسـبت بـه مبلمـان ايرانـي           متنوع  

توانايي فروشندگان مبلمان وارداتي در فروش در مقايسه با    
 .باشـند  ثيرگذار مي أي ت ها  شاخصازجمله زير  مبلمان ايراني 
ي مصرفي،  ها  شاخصكنندگان مبلمان چوبي     فاز نظر مصر  

ترتيــب در  محيطــي بــه فنــي و تكنولــوژيكي، اقتصــادي و
با توجه به نتـايج بـه        .هاي اول تا چهارم قرار دارند      جايگاه
ي هـا   شـاخص زير ،كنندگان رسد كه از ديد مصرف     نظر مي 

 طراحي  ، تناسب ، ظرافت ،مرتبط با محصول از قبيل زيبايي     
 مكــانيكي و اســتحكام مبلمــان هــاي مقاومــتمناســب و 

وارداتي ازجملـه دلايـل اصـلي توجـه مشـتريان بـه ايـن               
 .باشد محصولات مي
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Abstract 

In the recent years due to the innovative trends taking place in the production, packaging and 
shipping of furniture, world trade of these products has climbed drastically. This issue together 
with some given weaknesses in manufacturing and marketing domestic wooden has resulted in 
significant growth in furniture imports to Iran. To achieve efficient and economic imports, it is 
critical to understand market preferences and factors involved in selecting foreign goods for 
domestic products. In order to investigate the reasons for the expansion of the import quantities, 
the standardized questionnaires (certified by professionals and academic staff in four groups: 
Economics, Environmental, Technical and Technological, and Consumption) are provided using 
documentary and survey methods to investigate effective indices on importing wooden furniture 
to Iran and the reasons behind. These main indices of imports are rated by three methods: Likert 
spectrum, Duncan Test, and relative importance ratio of each index. We applied Likert spectrum 
on the whole statistical population and results indicated that Environment index ranked first 
followed by Consumption, Technical and Technological, and Economics indexes, respectively. 
Duncan test shows Economics index has the first rank, Environment index holds the second 
place. Technical and Technological index are in the same place as Consumption index and 
according to the test there is no significant differences between them. On the other hand, using 
the relative importance ratio method we classified related occupations into 4 groups: producers, 
vendors/ distributers, importers, and consumers. We employed third method to see how these 
four groups evaluate the importance of each index. Results are as follows: PRODUCERS 
believe that Environment index is in the first place and then Economics, Technical and 
Technological, and finally Consumption index. VENDORS/DISTRIBUTORS believe 
Consumption, Technical and Technological, Economics, and Environment index is the 
sequence. IMPORTERS believe that Consumption index is in the main priority and then 
Technical and Technological, Economics, and Environment hold next places. 

 
Key words:  Index, wooden furniture, imports, likert spectrum, duncan test. 

 


