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  چكيده

اهميت رعايت نكـات   ،آن بخش وجود دارد و خطرات و حوداثي كه در كاغذ صنايع چوب و يها شركتبه ماهيت  با توجه
كاركنان  و نگرشهدف بررسي ميزان آگاهي  پژوهش حاضر با .تاس صنايع فوق فرهنگ ايمني از ضرويات كار در جاديو اايمني 
كاركنـان مـورد بررسـي قـرار     نفـر از   236 ،مقطعـي  توصيفي و در اين مطالعه. انجام شده است فرهنگ ايمني نهيدر زم ها شركت

افـزار   ماز نـر  با اسـتفاده بعد و شد  آوري جمعاي كه پايايي و روايي آن به اثبات رسيده بود  پرسشنامهبا استفاده از  ها دادهگرفتند و 
spss ـددرصد تحصيلات  64نفر  236در مجموع از . شد ليو تحلآماري مناسب تجزيه  يها آزمونتوسط  ها داده   8 و كمتـر،  پلمي

 ،65/43و  02/7 ،55/19ترتيـب   افـراد بـه   و سنو ميانگين سابقه كار بودند ليسانس  درصد ليسانس و فوق 18و  پلميد درصد فوق
 ، كـه هاي تحقيق نشان داد هشت عامل مهم بيشترين نقش را در تبيين فرهنگ ايمني دارند يافتهد، و بوسال و انحراف معيار  40/7

تعهد مـديريت، سـطح   كه واريانس سه عامل اول  كنند يمدرصد واريانس را تبيين  45بر روي هم بيش از  ها عاملچرخش  بعد از
بـراي بهبـود در   هشت عامـل  البته . باشد يم 05/5و  60/9 ،41/11 ترتيب به ها دستورالعملدهي به قوانين و  جهت، تبادل اطلاعات
هـاي مناسـب    اجـراي برنامـه   مديران باكه  طوري به .گذارد يم ريتأثمورد مطالعه  يها شركتدر  آن توسعه مناسبو  عملكرد ايمني

  .داشت خواهند نانكاركآگاهي  و ارتقاءسازي  نقش مهمي در فرهنگ ايمني كار و تهيه دستورالعمل ايمني ،آموزشي
  
  صنايع چوب وكاغذ ،و نگرش، آگاهي فرهنگ ايمني :هاي كليدي واژه

  
  مقدمه

و ز جنگلها و خطـرات  برداري ا به ماهيت بهره با توجه
رعايـت   كنـد  يم ـرا تهديـد  آن بخش شاغلان حوداثي كه 

 و اولين شرط كار در جنگل نيتر ياصولنكات ايمني جزو 
 در صـنعت فرهنگ ايمني از ضـرويات كـار    جاديو ا ،بوده

ــ ــداري اس ــي و   .تجنگل ــاي ايمن ــه راهكاره ــرداختن ب پ
بهداشت نظير فرهنگ ايمني در سـازمان نـه تنهـا احتمـال     

بلكه داراي منافع اقتصادي و  ،روز حوادث را كاهش دادهب
بازگشت سرمايه در درازمدت به  دهنده نشانمالي بوده كه 

ارزيـابي   يهـا  روش ابـزار و آشـناترين   .باشـد  يم ـسازمان 
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 ،يشــناخت روانگيــري جنبــه  فرهنــگ ايمنــي بــراي انــدازه
 ،به اين ترتيـب كـه باورهـا   . پرسشنامه فرهنگ ايمني است

و ادراك فرد با استفاده از چنـد پرسـش    ها زهيانگ ،ها ارزش
پرسشنامه فرهنـگ ايمنـي    يها السئو .شود يمگيري  اندازه

يفيـت  ، كهـا  نگـرش عنوان ابزاري كـه توانـايي سـنجش     به
ار ، ك ـآموزش ايمني و عملكـرد مـديريت را داشـته باشـد    

  .است يو حساسبسيار ظريف 
 حـوادث  و درصد از سوانح 95كه  دهند يمنتايج نشان 
درصـد   5و فقـط   شوند يمافراد مرتبط  يشغلي به رفتارها

    .(Abed, 2009) از مسائل و مشكلات دلائل تكنيكي دارند
ــور از  ــي منظ ــگ ايمن ــه ،فرهن ــا مجموع ، اي از باوره

 و عملكردهاي اجتماعي و فني ها قش، نها زهينگ، انجارهاه
، ديران، م ـكـه موجـب كـاهش رويـارويي كاركنـان      است

ا شــرايط خطرنــاك و بــنــدگان و عمــوم مــردم كن صــرفم
 ايمنـي  فرهنـگ  .)Cooper, 2000( شـود  مـي رسان  صدمه

 نسبت تر قيعم مفهومي كه است فرهنگ سازماني از قسمتي

 در سختي به كه محوري يها بر ارزش و دارد ايمني جو به

 در ايمنـي  و انساني منابع با و بوده استوار هستند، دسترس

 ايمني جو .) Mearns, &Flin  1999(دارد  ارتباط سازمان

 محـيط  مورد در كاركنان يها استنباط و ادراكات بررسي به

بـه   مربـوط  اقـدامات  و ايمنـي  به مديريت علاقه سطح كار،
 پـردازد  يم ـ خطـر  كنتـرل  در افـراد  مشاركت ميزان و ايمني

)Zohar, 2002(.  
بـاب چنـين بـر     نيدر اشده ه ئارااز مجموعه تعاريف 

بـر  رهنگ ايمني بخشي از فرهنگ كلي حـاكم  ف كه ديآ يم
اعضـا در مـورد    يها و نگرش بر رفتارهااست كه  سازمان

 تخصصـان م. دده ـ يمآن جهت  و بهگذارد  يم ريتأث يمنيا

انسان  رفتار كه نگرشي به ،حوادث از پيشگيري براي ايمني
 ـتوجه دار داند يمحادثه  بروز عامل نيمهمتر عنوان به را د ن

حاضر  حال در. اند هآورد نگرش روين ير ايو نسبت به تغي
 ،فرهنگ ايمنـي  از عناوين مختلف مانند ،اين نگرش يبرا
كـار   رفتـار بـه   بـر  مبتني ايمني و رفتاري ايمني ايمني، جو
 مـديريت  در ويـژه  رويكـرد  يـك  عنوان و از آن به برند يم

 بتواننـد  راه ايـن  از دارنـد  اميـد  و كننـد  يم ـاستفاده  ايمني

ايمنـي و   يهـا  سـتم يسعملكـرد   .دهنـد  اهشك را حوادث
 يهـا  شركتمربوطه در  هاي شاخصبهداشت و به تبع آن 

  . مختلف با يكديگر متفاوت است
Jaafari nedushan  ــاران ــي ) 2011(و همك در تحقيق

بررسي ارتباط حادثـه بـا فرهنـگ ايمنـي در     «تحت عنوان 
ارتبــاط  نــدنشــان داد »كــارگران نســاجي شهرســتان يــزد

ي بين فرهنگ ايمني مثبت و منفي و سابقه داشتن دار معني
ولي سن، سـابقه كـار و تحصـيلات بـا      ،و جو دارده حادث

 گيـري  نتيجـه  و داري نداشـت  فرهنگ ايمني ارتباط معنـي 
هاي مهم جلـوگيري از حـوادث، بـه     يكي از راه كهكردند 

البتـه  . اســت  وجود آوردن و تقويـت فـــرهنگ ايمنـــي   
ســـازي و   اي در فرهنگ قش عمدهمديران ارشد سازمان ن
  .تسريع اين امر دارند
Nori Parksani  در تحقيق ديگري  )2010(و همكاران

بررسي پايايي و روايـي پرسشـنامه فرهنـگ    «تحت عنوان 
كه اين پرسشنامه داراي پايايي مطلـوب   ندنشان داد »ايمني

در اين پرسشنامه تمامي ابعاد . مناسبي است نسبتاًو روايي 
 سـپس . ايمني با يكديگر همبسـتگي مثبـت دارنـد    فرهنگ

همبستگي را با فرهنگ ايمنـي دارد   نيتريقوتعهد مديريت 
كه اين موضوع بيانگر نقش مهم مـديريت در ايجـاد يـك    

  .باشد يمايمني در سازمان ثر ؤمفرهنگ 
Mohamadi zaydi   اي  در مطالعـه  )2011(و همكـاران

 »سـاخت نجش جو ايمنـي در محـل كـار    س«ن تحت عنوا
ل ئمسـا تعهـد مـديريتي، ارتباطـات دربـاره     كه  ندنشان داد
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گيـري جـو    ايمني و محيط ايمن، عوامل مهمـي در انـدازه  
ايمني در كارگران بودند و در نهايت، اين مطالعه نشان داد 

در الي ئوس ـ 20گيري جو ايمني با استفاده از ابزار  كه اندازه
  .بين كارگران مورد اعتماد و معتبر است

Jahangiri  در تحقيقـي بـا عنـوان    ) 2011(و همكاران
ه ك ـ نـد نشـان داد  ارزيابي جـو ايمني در يك صنعت فولاد

عنـوان شاخصـي پيشـگيرانه     به تواند يمايمني  ارزيابي جو
دسـت   كاررفته و از نتايج به براي ارزيابي عملكرد ايمني به

  .آمده از آن در بهبود وضعيت ايمني سازمان استفاده گردد
Heydari  بــه  يدر تحقيــق ديگــر) 2007(و همكــاران

بررســي ارتبــاط ميــان جــو ايمنــي و رفتارهــاي ايمــن در 
 كاركنــان خــط توليــد يكــي از صــنايع فلــزي شــهر اراك 

ارتباطي بين سن، سـابقه كـار و   نشان دادند كه  پرداختند و
 ني ـايـد  ؤماين نتيجه . تحصيلات با جو ايمني وجود ندارد

بر جو  يرياحتمالاً تأثفردي  يها عاملاست كه اين  مسئله
باعث تفـاوت نگـرش    طبعاًايمني ندارند و عوامل ديگري 

  .شود يمافراد به ايمني 
نجام يك ، اايمنيثر ؤمنقطه آغازين دستيابي به فرهنگ 

 ــ ــابي از فرهنــگ جــاري ســازمان اس ــابي د. تارزي ر ارزي
توانند برنامه  شوند كه مي هايي ارزيابي مي اخص، شفرهنگ
 & Alizadeh) قويت و يـا از بـين ببرنـد   ، تا ايجادايمني ر

Mirzaei, 2009).  
  

  ها مواد و روش
 شـمال  كاغـذ  چـوب و مهـم   يها شركتاين مطالعه در 

براي ارزيابي فرهنگ ايمني در ابتـدا لازم  و  هانجام شد كشور
انجـام   يها پژوهشبا توجه به  .بود پرسشنامه اوليه تهيه شود

نيـز اسـتفاده شـده و در     نهـا آات در اين زمينه از تجربيشده 
بـراي   سپس ـ؛ سئوالي آماده گرديد 63نهايت يك پرسشنامه 

 ،پرسشنامهسئوالات حصول اطمينان از درك معاني و منظور 
ع شد تا نظر آنها در خصـوص ابهامـات   يمتخصصان توزين ب

 400 ،آنهــاپــس از رفــع ابهامــات  و پرسشــنامه اخــذ گــردد
 ،كـارگران  ،شامل كارشناسـان  ها بخش كاركنان بين پرسشنامه
 236د؛ و ش توزيع نظر مورد يها شركت ... و راننده ،اره كار

 پاسخگويي ميزان ؛ كهشد دادهبرگشت  شده تكميل پرسشنامه

  )1جدول ( باشد يم درصد 59 كلي
  

 بين در ايمني فرهنگ فراواني پرسشنامه توزيع -1جدول 

  تعداد برگشتي ذ، وچوب و كاغ صنعت يها شركت
 جمع د ج ب الف م شركتنا

 400 100 100 100 100 پرسشنامه توزيع شده
 236 23 67 68 78 عودت داده شد

78/0 هشدداده  درصد عودت  68/0  67/0  23/0  59/0  
  

ــاس(بنــدي  در ايــن پرسشــنامه از طيــف درجــه   5) مقي
خير تنهـا  /بلي يها پاسخ. اي ليكرت استفاده شده است گزينه
در خصوص حادثه كـار  شاغلان از  ندر آكه  ينهدو گزبراي 

ديـده شـده   ر اتفاق افتاده و آمـوزش ايمنـي و بهداشـت كـا    
  . )بكار رفتند ،گزارشي ه شيوه خودب( پرسش شد
هاي مختلفي براي انتخاب حجم نمونه مورد نياز  نظريه

عنوان يـك قاعـده    در تحليل عاملي بيان شده است ولي به
برابــر تعــداد  5 يــا 4كلــي تعــداد نمونــه بايــد در حــدود 

  .) Zare chahoki, 2010 (متغيرهاي مورد استفاده باشد 
 عوامـل  اسـت  لازم ،ايمنـي  فرهنـگ  گيري اندازه براي 

 .مكني تعيين را ايمني به هاي مربوط رفتار دهنده شكل اصلي
 دست به پرسشنامه فهرست از كه ييها پاسخ دليل، همين به

 الاتئوس ـن بنـابراي  ،شـدند  يم ـ بنـدي  دسـته  بايـد  آينـد  يم
عامل مختلف تقسـيم   هشت پرسشنامه فرهنگ ايمني را به
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 -3 ،سطح تبـادل اطلاعـات   -2 ،تعهد مديريت -1 :كرديم
دهـــي بـــه قـــوانين و  جهـــت -4 ،يمـــنامحـــيط كـــار 
ــتورالعمل ــا دس ــازماني  –5 ،ه ــد س ــوزش 6 ،تعه  -7 ،آم

 استفاده با كار رااين  .تعهد كاركنان -8و  نمشاركت كاركنا

   .مدادي انجام عاملي تحليل آماري روش يها آزمون از
  :رديگ يممرحله صورت  3تحليل عاملي در 

توليد ماتريس همبستگي براي تمـامي متغيرهـاي    •
مــاتريس همبســتگي ماتريســي مربعــي از  ؛نمونــه آمــاري

  . ضرايب همبستگي متغيرها با يكديگر است
استخراج عوامل يـا فاكتورهـا براسـاس ضـرايب      •

  همبستگي متغيرها 
منظور بيشينه سازي ارتباط  خاندن فاكتورها بهچر •

  بين متغيرها و برخي از فاكتورها
، ƒ1 ،ƒ2 ،ƒ3 ،ƒ4 ،ƒ5 ،ƒ6 ا بـا نمادهـاي  ر عامل 8اگر 

ƒ7  وƒ8 مدل تجزيه عاملي عبارت اسـت   ،در نظر بگيريم
   :از
 )1 (63 ،...،1=i       λi4ƒ4+λi5ƒ5+ei λi3ƒ3+ +λi2ƒ2 
+1i=µi+λi1ƒy     

 در ،هسـتند  N∼ie(σi2,0) شـود  يم ـض كه در آن فـر 
)1(iy  الئوسنمره iام براي كليه پاسخگويان وλiJ   ضريب

 يهـا  عامـل هـا نيـز   Jƒ؛ ام استJبا عامل امi ارتباط سئوال
ها جملات خطـا هسـتند كـه فـرض     ieو  ها پاسخبر مؤثر 

  .هستند  مستقلموجود  يها عاملاز يكديگر و از  شود يم
 يهكل شود يمفرض  ،عامل Pبا در اجراي تجزيه عاملي 
گي همبسـت  كاملاًام با يكديگر pمتغيرهاي منتسب به عامل 

هـيچ   ،ديگـر  يهـا  عامـل ند، در حـالي كـه متغيرهـاي    دار
ر چه ايـن فـرض بـا اطمينـان بـالاتري      ه. دندارن يوابستگ

) 1(ل مد. كند يممدل تجزيه عاملي بهتر عمل  ،برقرار باشد

به شـكل   m < (p(ر يمتغ  Mعامل و  Pدر حالت كلي براي
  :شود يمزير نوشته 

)2    (m, ....,1  =i      ie+JƒJ∑λi +iμ =iy  
ام بـــر روي كليـــه iميـــانگين متغيـــر  iμكـــه در آن 

ام يـا  iر متغيبا ام در ارتباط Jضريب عامل   λiJ،مشاهدات
ام است امـا  Jام و عامل iدر حقيقت كوواريانس بين متغير 

ايب همبسـتگي بـين   بـا اسـتفاده مـاتريس ضـر     ها λiJاگر
كوواريــانس متغيرهــاي  –متغيرهــا يــا مــاتريس واريــانس

ها ضريب همبستگي  λiJآنگاه ،دست آيند استاندارد شده به
  .ام خواهد بودJام و عامل iبين متغير 

)3      (m،....،1=i     p،....،1  =J    Corr(ƒi)= λiJ  
ــه در آن ــر   iiσ ،ك ام قطــري مــاتريس  iجــذر عنص

  ؛ يرهاستمتغريانس كووا –واريانس
ƒ1 ،..... ،ƒm ،m  هـر  و  باشـد  يمعامل مشترك مستقل
  . داراي ميانگين صفر و واريانس يك هستند يك

ie يمتغيرهـا  يـين تبها خطاهاي مدل در i   ام يـا عامـل
  ها با ƒJ، شوند يمام خوانده iاختصاصي صفت 

  
  WjiYi  =ƒJ∑) 4: (رابطه

  
 هـا  عاملاز ضرايب امتي Wji در آنكه  شود يممحاسبه 

ها با يكديگر و بـا  ie. ها نيز صفر استieميانگين  .هستند
در . همبسـتگي ندارنـد   مشـترك  يهـا  عامـل هـيچ يـك از   

 يها عاملها همان Xiحقيقت علت وجود همبستگي ميان 
تغييـرات هـر متغيـر از دو طـرف تعبيـر      . مشترك هسـتند 

، يكي عامل مشترك كه براي تمام متغيرها يكسـان  شود يم
 تفاوت يرمتغديگري عامل اختصاصي كه براي هر  است و

  .كند يم
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  نتايج
 جـدولهاي  در پـژوهش  مـورد  نمونه جامعه مشخصات

كننـده   تكميل نفر 236از مجموع  .است آمده 3و  2 شماره
 8 ،پلمي ـد ري ـزو  پلمي ـددرصد تحصـيلات   64پرسشنامه، 
درصـد ليسـانس و فـوق ليسـانس      18و  پلميد درصد فوق

سـال بـا    55/19ن سابقه كـار افـراد نمونـه    و ميانگي بودند

ترتيب  و حداقل و حداكثر سابقه كار به 02/7انحراف معيار
بـود و همچنـين ميـانگين سـن افـراد نمونـه       سال  30 و 3

و حداقل و حداكثر سن  40/7سال با انحراف معيار 65/43
   .بودسال  61و  26ترتيب  به

  
  كار و سابقه تحصيلات حسب بر كارگران بين در نيايم فرهنگ پرسشنامه فراواني توزيع -2جدول 

  درصد فراواني  فراواني  دامنه سابقه كار  درصد فراواني  فراواني  تحصيلات
  5  11  5 -0  30  70  ابتدايي
  8  20  10-5  20  47  سيكل

پلميد  33  14  11- 15  25  11  
  11  26  20 -16  8  20  پلميدفوق 

  33  78  25 -21  14  33  ليسانس
  15  36  30 -26  4  10  فوق ليسانس
  17  40  جواب نداده  10  23  جواب ندادند
  100  236    100  237  جمع كل

  
  سن حسب بر چوب و كاغذ صنعت كارگران بين در ايمني فرهنگ توزيع پرسشنامه -3جدول 

30-26 دامنه سن  31- 35  36-40  41- 45  46- 50  51- 55 به بالا 56   
جواب 
 نداده

جمع 
 كل

 236 36 12 28 34 65 26 23 12 فراواني

 236 15 5 12 14 28 11 10 5 درصد فراواني

  
منظور بررسـي سـاختار عـاملي پرسشـنامه فرهنـگ       به

بـراي   هـا  دادهمناسـب بـودن    صيو تشـخ ايمني و تعيـين  
 KMO ( Kaiser-Meyer-Olkin ) بياز ضرتحليل عاملي 

 812ترتيب  به(است  هو آزمون كرويت بارتلت استفاده شد
بدســت آمــده  df 1953 درجــه آزاديو  ،873/6384و  0/
 يمناسب بـودن روش تحليـل عـامل    دهنده كه نشان؛ )تاس

براي بررسـي سـاختار عـاملي پرسشـنامه فرهنـگ ايمنـي       

داري وجـود   همبسـتگي معنـي  ا يعني بين متغيره ـ .دباش يم
  .دارد
ــاك   Varimax Normalized(س چـــرخش واريمـ

Rotation ( الئوس ـآزمـون بجـز    الاتئوس ـنشان داد كليه 
در  7 الئوس ـيعنـي اينكـه    ،شوند يمهفت روي عوامل بار 

 را  آن تـوان  يم ـگيـرد و   يك از هشت عامل قرار نمـي  هيچ
  .حذف كرد
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 در ارزيابي فرهنگ ايمني در صنايع چوب) فاكتور(هاي اصلي  مؤلفهتجزيه به  يها عاملضريب  -4جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 سئوالات

 102/0 598/0 182/0 308/0 320/0 محيط كار آموزش لازم را ديده امبراي شرايط اضطراري در  1

 -176/0 231/0 376/0 154/0 554/0 -128/0 در مورد اجراي مسئوليت هايم در رابطه با ايمني كاملا آماده  هستم 2

 -105/0 -286/0 424/0 445/0 -292/0 هميشه تجهيزات كافي براي انجام ايمن كار وجود ندارد 3

 200/0 450/0 -239/0 209/0 433/0 شركت اهميت مي دهد كه همه كاركنان عملياتي در برطرف كردن مشكلات كاري همكاري كنند 4

 332/0 366/0 568/0 زماني كه يك رفتار ناايمن از من سر مي زند سرپرستم روش ايمن كار را به من ياد مي دهد 5

 648/0 184/0 -192/0 -117/0 141/0 267/0 نان از انجام ايمن كار ديده اندافراد آموزش كافي براي اطمي 6

 152/0 692/0 139/0 112/0 157/0 177/0 276/0 من براي فهم دستورالعملها و قوانين مرتبط با كارم آموزش ديده ام 9

10 
از تجارب در شركت من ،كاركنان عملياتي اطلاعات مربوط به رويدادها و حوداث را كه ناشي 

 .آنها در محيط كار است در اختيار ديگران قرار مي دهند
443/0 355/0- 

  
344/0 194/0 107/0 170/0 

 257/0 290/0 264/0 -177/0 -187/0 528/0 .اغلب اطلاعات ايمني توسط مديريت يا سرپرست واحد به من يادآوري ميشود 11

 487/0 506/0 174/0 335/0 ن يك امر مهم و بزرگ در نظر مي گيردمديريت همواره حفاظت از كاركنان را به عنوا 12

 279/0 176/0 229/0 220/0 147/0 -252/0 -111/0 433/0 .من همواره تشويق مي شوم تا شرايط نايمن را گزارش بدهم 13

 550/0 224/0 186/0 -174/0 267/0 به طور كلي من از شغلم راضي هستم 15

 111/0 142/0 500/0 109/0 رايط اينجا مانع مي شود تا بتوانم كار را به صورت ايمن انجام دهمبعضي اوقات ش 16

 313/0 146/0 318/0 326/0 -245/0 08/0 پيش از شروع كار ، وضعيت ايمني سيستم به اطلاع داده مي شود 18

 250/0 623/0 -198/0 133/0 210/0 مديريت به ايمني و توليد به يك اندازه اهميت مي دهد 19

25 
در شركت ، از بررسي رويدادها و حوداث جهت آگاهي كاركنان عملياتي و تغيير دستورالعملهاي 

 انضباطي استفاده مي شود
200/0 

 
178/0- 184/0 547/0 

 
205/0 173/0 

 374/0 358/0 479/0 -102/0 183/0 280/0 عملكرد مديريت نسبت به مسائل ايمني كاملا قاطعانه است 26
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 در ارزيابي فرهنگ ايمني در صنايع چوب) فاكتور(هاي اصلي  مؤلفهي تجزيه به ها عاملضريب  - 4جدول ادامه 

 8 7 6 5 4 3 2 1 سئوالات

27 
براي شركت اهميت دارد كه كاركنان عملياتي ديد صحيحي نسبت به قوانين و دستورالعملهاي 

 ايمني داشته باشند
467/0 

 
147/0- 

 
181/0 

 
371/0 534/0 

 650/0 218/0 115/0 292/0 سرپرست از عملكرد من حمايت مي كند 28

 122/0 699/0 107/0 144/0 كارفرما و كاركنان عملياتي با كمك يكديگر براي مسائل مرتبط با ايمني تلاش مي كنند 29

 130/0 -127/0 441/0 127/0 -121/0 ت مي دهدمديريت فقط بعد از اين كه حادثه اتفاق  مي افتاد به ايمني اهمي 33

34 
شركت به صداقت و مشاركت همه كاركنان عملياتي در جمع آوري اطلاعات در باره حوادث و 

  رويدادها اهميت مي دهد
776/0 

   
117/0- 122/0 192/0 

 198/0 -183/0 228/0 665/0 167/0 مديريت واقعا پيشنهادات ايمني كاركنان عملياتي را بررسي مي كند 35

 -104/0 614/0 -262/0 229/0 ميان مديريت و كاركنان عملياتي اعتماد  اندكي وجود دارد 37

 140/0 290/0 -372/0 242/0 563/0 در اينجا جلسات تبادل نظر در خصوص مسائل ايمني  به خوبي انجام مي شود 38

 514/0 126/0 -327/0 206/0 ي مهم ترين مسئله استزماني كه سركارم هستم، فكر مي كنم، ايمن 39

 108/0 175/0 693/0 اين شركت در زمينه تجهيزا ت لازم براي انجام كار به طور ايمن سرمايه گذاري مي كند 40

 151/0 111/0 197/0 190/0 -110/0 -245/0 596/0 اگر از دستورالعملهاي ايمني پيروري نشود مديران و سرپرستان اظهار نگراني مي كنند 41

 -101/0 184/0 193/0 كاركنان براي رعايت ايمني و ارتقائ آن تشويق نمي شود 42

 730/0 -105/0 اهداف عملياتي اغلب با اقدامات ايمني ناسازگارند 43

 128/0 135/0 161/0 -145/0 561/0 -368/0 كارگران دراستفاده نكردن از تجهيزات و وسايل خطرناك در محل كارم مختار هستند 44

 191/0 186/0 -201/0 224/0 504/0 دوره هاي آموزش كه گذرانده ام  خطرات كارم را توضيح مي دهد 46

 111/0 260/0 118/0 -272/0 698/0 سرپرستان به ايمني  علاقه نشان مي دهند/ در محيط كارمن مديران  48

 554/0 151/0 -337/0 ولويت نيستايمني براي سرپرستم ا 49
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 در ارزيابي فرهنگ ايمني در صنايع چوب) فاكتور(هاي اصلي  مؤلفهي تجزيه به ها عاملضريب  - 4جدول ادامه 

 
 8 7 6 5 4 3 2 1 سئوالات

 -113/0 -107/0 186/0 734/0 245/0 بعضي قوانين و دستور العمل هاي ايمني واقعا عملي نيستند 50

 -148/0 227/0 219/0 247/0 168/0 420/0 هميشه افراد كافي براي انجام كار به صورت ايمن وجود دارد 51

 -117/0 120/0 111/0 765/0 مديريت در مورد مسائل ايمني يك خط مشي واضح و روشن دارد 52

 146/0 206/0 209/0 -147/0 704/0 حوادثي كه در اين شركت رخ مي دهد هميشه به طور كامل بررسي مي شود 53

 -119/0 732/0 270/0 .براي رفتار هاي ايمن كه از من سر مي زند تشويق نمي شوم 54

55 
در شركت از نتايج بررسي رويدادهها و حوداث براي آشكار سازي نيازهاي آموزشي و توسعه 

 برنامه هاي آموزشي استفاده مي شود
210/0 618/0 282/0 230/0- 

 
240/0 

  

 - 71/0 -138/0 188/0 614/0 -264/0 من مي توانم برروي عملكرد ايمني وبهداشت اينجا  تاثير بگذارم 56

 -144/0 385/0 418/0 -292/0 كاركنان عملياتي به ندرت مي توان مديران ارشد را ملاقات كنند 57

58 
ورالعملها ي كاري با هدف در شركت از نتايج بررسي رويدادهها و حوداث براي تغيير در دست

 بهبود ايمني استفاده مي شود
661/0 

  
171/0- 

   
402/0 

 134/0 122/0 724/0 شركت منابع كافي در اختيار بخش ايمني قرار ميدهد 59

 -154/0 509/0 259/0 -299/0 مدير يا سرپرست واحد اغلب من را در امور مرتبط جاري مطلع نمي كند 60

62 
واحد رضايت كاركنان عملياتي ، در چهار چوب معيارهاي پذيرفته شده ،بسيار اهميت  در اين
  دارد

758/0 107/0 111/0- 
 

149/0 
 

169/0- 

 143/0 133/0 199/0 560/0 475/0 من مي توانم اطلاعات مربوط به مسايل ايمني را از محل كارم دريافت كنم 63
 .هاي اصلي هستند مؤلفهاست، داراي ارزش بيشتري در  اعدادي كه در زير آنها خط كشيده شده*

.بود جا در جدول فوق قيد نشده استعلت كم هبوده ب 4/0هاي اصلي كمتر از  مؤلفهكه بار عاملي آنها در  سئوال 15*



  ...ين در ب فرهنگ ايمنيارزيابي                                                                                                                                            164

جامعـه  ايمنـي  تحليل عوامل اصلي نشان داد فرهنگ 
. تاز هشت عامل اصلي تشـكيل شـده اس ـ   مورد مطالعه

، در هر عامل ها پرسشتوجه به بار عاملي ه با ك طوري به
محـيط   ،سطح تبادل اطلاعات ،تعهد مديريت يها نوانع

، هـا  دسـتورالعمل دهـي بـه قـوانين و     هـت ، جكار ايمـن 
 تعهــد و شــاركت كاركنــان، متعهــد ســازماني ،مــوزشآ

 6ر جـدول  د. دهر عامل در نظر گرفته ش ـ براي كاركنان
زير آنهـا خـط    كه در الاتئوساز  كيهر بارهاي عاملي 

هـاي   مؤلفـه كشيده شده است، داراي ارزش بيشتري در 
  .ارائه شده استكه  ،اصلي هستند

منحنـي مقـدار تغييـرات     1نمـودار  با توجه به اينكه     
 ، ازدهـد  يم ـنشـان   هـا  عاملمقادير ويژه را در ارتباط با 

از عامل هشتم به بعد تغييـرات مقـدار ويـژه     كه ييآنجا
عوامل  عنوان را بههشت عامل  توان يم، پس شود يمكم 

 هـا  دادهمهم كـه بيشـترين نقـش را در تبيـين واريـانس      
 .دارند، استخراج كرد

 

  
  

  ها عاملنمودار اسكري گراف براي تعيين تعداد  - 1ل شك
  

مشخص اسـت هشـت عامـل     5همان گونه كه در جدول 
دارنـد بـر    هـا  دادهمهم كه بيشترين نقش را در تبيين واريـانس  

كـه سـه    كنند يمدرصد واريانس را تبيين  52ي هم بيش از رو
. باشـد  يم ـ 159/6و  499/12 ،640/17ترتيب  عامل مهم آن به

را ي اوليـه  هـا  يهمبسـتگ ي چـرخش يافتـه   هـا  عاملهمچنين 

هشـت  . آورد يم ـاز راه حل چرخش نيافته بـاز پديـد    تر قيدق
. ندكن يمدرصد واريانس را تبيين  45عامل بر روي هم بيش از 

هشـت   بـا فـرض  كـه   دهد يمالبته تحليل عوامل اصلي نشان 
بـر   7بجز سئوال شـماره   الاتئوستمامي  ،عاملي بودن آزمون

  . شود يمروي هشت عامل بار 
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  عامل مهم و ارزش ويژه آنها 8تبيين شده توسط  مختلف كل واريانس يها عاملدرصد واريانس و مقادير ويژه  -5جدولادامه 

 عوامل
 مجموع مربعات بارهاي عاملي پس از چرخش مجموع مربعات بارهاي عاملي استخراج شده ير ويژه اوليهمقاد

 % واريانس تجمعي واريانس كل %واريانس تجمعي واريانس كل % واريانس تجمعي واريانس كل

 414/11 414/11 191/7 640/17 640/17 113/11 640/17 640/17 113/11 تعهد مديريت

 018/21 604/9 051/6 139/30 499/12 874/7 139/30 499/12 874/7 اطلاعاتسطح تبادل

قوانين ايمني،جهت دهي به
  دستورالعملها

880/3 159/6 299/36 880/3 159/6 299/36 182/3 050/5 069/26 

 349/30 4280/4 696/2 226/40 927/3 474/2 226/40 927/3 474/2 محيط كار

 417/34 068/4 563/2 581/43 355/3 113/2 581/43 355/3 113/2 تعهد سازماني

 407/38 990/3 514/2 812/46 231/3 036/2 812/46 231/3 036/2 آموزش

 998/41 591/3 263/2 625/49 813/2 772/1 625/49 813/2 772/1 مشاركت كاركنان

 452/45 454/3 176/2 241/52 616/2 648/1 241/52 616/2 648/1 تعهد كاركنان
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  چرخش بعد ازضريب همبستگي بين عوامل قبل و  -6جدول 

  

 تعهد مديريت عوامل
سطح تبادل 
 اطلاعات

دهي به قوانين و  جهت
 ها دستورالعمل

 تعهد كاركنان كاركنانمشاركت  آموزش تعهد سازماني محيط كار

 285/0 276/0 265/0 297/0 014/0 253/0 022/0 761/0 تعهد مديريت

 -073/0 045/0 185/0 115/0 -243/0 357/0 848/0 -023/0 اتسطح تبادل اطلاع

 -046/0 -111/0 199/0 016/0 600/0 361/0 002/0 135/0 هادستورالعملدهي به قوانين و جهت

 225/0 319/0 -344/0 126/0 076/0 -130/0 183/0 -178/0 محيط كار

 -063/0 -372/0 240/0 095/0 -135/0 -320/0 008/0 -181/0 تعهد سازماني

 075/0 135/0 185/0 627/0 158/0 -060/0 -058/0 -321/0 آموزش

 068/0 -096/0 -112/0 -123/0 321/0 166/0 -053/0 108/0 مشاركت كاركنان 

 023/0 168/0 -339/0 -057/0 -251/0 179/0 -121/0 083/0 تعهد كاركنان

 نده چرخش عاملي با شدت بيشتر استباشد، در آن صورت نشان ده/ 5ز ا تر بزرگكوچك است، اما اگر مقادير  نسبتاًآن است كه چرخش  در اين جدول اگر مقادير به صفر نزديك باشد بيانگر -*

          باشند يماثرات مستقيم  داراي ،اند شدهاعدادي كه زيرشان خط كشيده  -*
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تعهـد  نشان داد كه از بين عوامـل وارد شـده    6جدول 
را بــر عملكــرد ) 761/0(م و مثبــت اثــر مســتقي مــديريت
 ترتيب از طريق صفات ، اين صفت بهداشت يمنيافرهنگ 

دهـي بـه قـوانين و     جهـت ، )022/0( سطح تبادل اطلاعات
 طريـق  و از ،غيرمسـتقيم  يرتـأث  )-253/0( هـا  دستورالعمل

ــار  ــأث، )297/0(تعهــد ســازماني  و) 014/0(محــيط ك  يرت
سـطح   .داشـت  ييمن ـافرهنگ مستقيم خود را بر عملكرد 

بـود كـه بـا ضـريب تبيـين       عـاملي دومين تبادل اطلاعات 
 هـا  دسـتورالعمل دهي به قوانين و  جهتطريق  و از 848/0

اثر مستقيم را داشت و  )115/0( تعهد سازماني و )357/0(
محـيط كـار   ، )-023/0( تعهـد مـديريت  همچنين از طريق 

 يمنـي افرهنـگ  ، اثرات غيرمستقيم بر عملكـرد  )-243/0(
 ها دستورالعملدهي به قوانين و  جهت عاملسومين . اشتد

اثـر مسـتقيم و از طريـق     361/0بود كه بـا ضـريب تبيـين    
 سـطح تبـادل اطلاعـات   ، )135/0(تعهـد مـديريت    عوامل

) 016/0(تعهـد سـازماني   و ) 600/0(محيط كار ، )002/0(
محـيط كـار    عاملچهارمين . اثرات مستقيم خود را داشت

اثـر مسـتقيم و از طريـق     076/0بيـين  بود كه بـا ضـريب ت  
 سـطح تبـادل اطلاعـات   ، )-187/0(تعهد مديريت  عوامل

ــتقيم داشــت )-130/0( ــرات غيرمس ــازماني . ، اث ــد س تعه
اثـر مسـتقيم    095/0بود كه با ضريب تبيـين   عاملپنجمين 
سطح ، )-181/0(تعهد مديريت از طريق  عاملاين . داشت

اثــر ) -135/0( محــيط كــار و )-320/0(تبــادل اطلاعــات 
آموزش ششمين عامل بود كه با ضريب  .غيرمستقيم داشت

اين عامل از طريـق تعهـد   . اثر مستقيم داشت 185/0تبيين 
، )-058/0(، ســطح تبــادل اطلاعــات )-321/0(مــديريت 

اثـر  ) -060/0( هـا  دسـتورالعمل دهـي بـه قـوانين و     جهت
شاركت كاركنان هفتمين عامل بود كه م. تغيرمستقيم داش

ايـن عامـل   . داشت يرمستقيماثر غ -096/0ضريب تبيين  با

، )068/0(، تعهد كاركنـان  )108/0(از طريق تعهد مديريت 
محـيط  و ) 166/0( هـا  دستورالعملدهي به قوانين و  جهت
تعهـد كاركنـان هشـتمين    . اثر مستقيم داشت) 321/0(كار 

. داشـت  يممسـتق  اثـر  023/0عامل بود كه با ضريب تبيين 
، مشـاركت  )083/0(ز طريـق تعهـد مـديريت    اين عامـل ا 

 هـا  دستورالعملدهي به قوانين و  جهت و )168/0(كاركنان 
  .اثر مستقيم داشت) 179/0(

  

  بحث
تعهـد  كـه  دهـد   نشـان مـي   اين مطالعـه  هاي يافتهنتايج 

در فرهنـگ   اول دو عامـل ، سطح تبادل اطلاعات يريتمد
هســتند كــه واريــانس قابــل تــوجهي را بــه خــود  ايمنــي 

مربـوط   و مطالعاتبررسي متون  و رورم. دختصاص دادنا
از برداشـت كاركنـان    كـه  سازد يمبه فرهنگ ايمني روشن 

، يرفتارهاي مديريت نسـبت بـه ايمن ـ   و ها نگرش مجموع
يكـي از  ...  و ، سـطح تبـادل اطلاعـات   ريـزي  رنامهد، بوليت

ايمنـي يـك    جو مفيدترين عناصر براي سنجش فرهنگ يا
 همچنـين تحقيقـات   .باشـد  يم ـ ؤسسهمو  سازمانشركت، 

Nori Parksani  و) 2010(و همكاران Mohamadi zaydi 

آنســت كــه ســطوح مختلــف يــد ؤم) 2011(و همكــاران  
از را  و فرهنگ ايمنـي  و بهداشتروندهاي ايمني  مديريتي

كـه يافتـه    دهنـد  مـي  قـرار  ثيرأهاي مختلفي تحـت ت ـ  جنبه
  .كنند يمتأييد پژوهش فوق را 

دهي به قـوانين و   ه اينكه سومين عامل جهتبا توجه ب 
اصـلاح و   ،بررسـي قـوانين  بنـابراين   ؛بوده ها دستورالعمل

چـارچوبي بـراي    يلو تشكسازي آنها  دتدوين و استاندار
و همچنـين    ILO-OSH-2001هاي دستورالعملسازي  پياده

هـا   تطبيق دادن آن با شرايط ملي و نيازهاي خاص شـركت 
از  ،شـود  يم ـفعاليتي كه در آن انجام اندازه و نوع  براساس

  .ضرويات فرهنگ ايمني است
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گـزارش  همبستگي منفي ميـان  د ده يمنشان  ها يبررس
كوچك در سازمان وجود  حوادثوقوع  و اقدامات پرخطر

كـه هـر    دگيـري كـر   نتيجـه  گونه ينا توان يم ينبنابرا .دارد
شده در جهت ش از اقدامات پرخطر گزار ها سازماناندازه 

ميـزان  ، بود سازمان و روابط كاركنان بيشتر استفاده كننـد به
هاي داخلي و خارجي سـازمان   واقعي و نيز هزينه حوادث
با يافته تحقيق تطـابق   پس .)Abed، 2009(د ياب يمكاهش 

مشـاركت  عوامـل   يرهـاي به متغتوجه با كه  طوري ، بهدارد
 كاركنان و تعهد سازماني كه از عوامل مهم فرهنـگ ايمنـي  

و  حـوادث ميـزان   تـوان  يم ـ آنهـا  ءده با تقويت و ارتقـا بو
  . در شركت مورد مطالعه كاهش داد را  آنهاي  هزينه

ايمني  يها يآموزشمورد مطالعه  يها شركتدر 
 يك ارزش اصلي و ييكي از عوامل فرهنگ ايمن عنوان به

در برابر حوادث  مراقبت از كارمندانبراي  فرهنگ روشن
عنوان فرصتي  بلكه به ،ان يك هزينهعنو نه بهآموزش  ،تاس

  .تايمني در كار اسبراي دستيابي به عملكرد برتر 
پشتكار، مند نياز ،ايمنييند افرمداوم بهبود  كلي طور به
 .ستها شركتو آموزش يكايك كاركنان مل ، عتعهد

 آن است كاركنانها و رفتار  نگرش ،فرهنگ يك شركت

ي، وفاداري و نتيجه يك حس مشترك از اعتماد، همكار.
 فرهنگ ايمني پيشگيري انداز نهايي چشم .تعهد است

 بر . محيط كار است و كاهش آن درحوادث و صدمات، 

 باور كار كنندگان اداره و مديران است لازم بتدا، ااساس اين

 فرهنگ اين نهايت در تا كرده پيدا كاركردن به ايمن واقعي

تحقيق  اين موضوع با شود كه نهادينه كل سازمان در
Jaafari nedushan   طبق استنم) 2011(و همكاران .     

1-Occupational Safety and Health                           
International Labor Organization                       -2  

  

  سپاسگزاري
كارشناسـان   ،كارگران صميمانه همكاري از وسيله بدين

 شـمال  دركاغـذ   چـوب و  صـنايع  يهـا  شركت مديران و
 در كـه  هـا  شركتايمني اين مسئولان  همچنين و كشور

ري سپاسـگزا  نمودنـد،  همكـاري  پـژوهش  ايـن  اجراي
  .شود يم
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Abstract 

Due to the nature of wood and paper industries and the risks and incidents in such locations, 
the importance of safety and safety culture is essential for working in these industries. The aim 
of present study was to investigate the knowledge and attitudes of employees regarding safety 
culture. In this descriptive study, 236 workers were examined and the data confirmed the 
reliability and validity of the questionnaire. The data was statistically analyzed using 
appropriate statistical tests and SPSS software. In a total of 236 persons, 64% were high school 
graduated and less than, 8% were technicians and 18% were BA and MA. Mean and variance of 
age and experience, were 19.55 (7.02), 43.65 (7.40) years respectively. The results showed that 
eight factors have the most important role in contributing of the safety culture. After the factors 
rotation on each other, the variance accounted for over 45% of the variance that the first three 
factors; management commitment, the level of information exchange, observing to the rules and 
instructions are 11.41, 9.6 and 5.05 respectively. Eight factors are influential on improving the 
safety function and proper development of safety function in the studied companies. Managers 
with appropriate training programs, work safety and safety of staff will play an important role in 
the culture and knowledge of safety. 
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