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  چكيده

رشد و توسعه اين صنعت بنابراين ي برخوردار است، صنعت مبلمان ازجمله صنايعي است كه از سهم قابل توجهي در تجارت جهان
تـأثير بسـزايي در افـزايش توليـد ناخـالص داخلـي و كسـب        توانـد  و فراهم آوردن زمينه حضور هدفمند آن در بازارهاي جهاني مي

بنـدي  و اولويـت ن خانگي و همچنين تعيين اين مطالعه وضعيت تجارت خارجي مبلما در. نفتي براي كشور داشته باشددرآمدهاي غير 
ابتدا با توجه بـه آمارهـاي منتشـر شـده از طـرف اداره       .بررسي شده استمبلمان اين بخش از ثر بر توسعه صادرات ؤهاي مشاخص

اي و از مطالعـات كتابخانـه  هـا،  مشخص شد و براي تعيين شـاخص  خانگي مبلمانسلامي مقدار واردات و صادرات گمرك جمهوري ا
 ـز 48گـروه اصـلي و    6بـه   رگـذار يتأثهاي شاخص. حبان صنايع مبلمان و كارشناسان مرتبط استفاده شدمصاحبه با تعدادي از صا  ري

نتايج نشان داد . ها پس از اخذ نظرات كارشناسان با فرايند تحليل سلسله مراتبي تعيين شددرجه اهميت شاخص. تقسيم شدند شاخص
 ـزن از بين همچني. بالاترين ارزش وزني هستندصلي داراي هاي مواد و محصول، اقتصاد و بازار در سطح اشاخصكه  ، هـا  شـاخص  ري

  .ترتيب بيشترين اهميت را داشتند بهره بهقيمت و كممنابع پولي ارزان نيتأمو راهبردي عرضه پايدار مواد اوليه، توسعه بازاريابي 
  
  .گيري گروهي، شاخصبي، تصميمحليل فرايند سلسله مراتمبلمان خانگي، تواردات و صادرات، : كليدي هاي واژه

  
  مقدمه

 رونـد از  خورداريبا بر يراخ دو دهه يدر طصنعت مبلمان 
پوشاك و كفش، در  صنايع گذاردن سر پشت با آوررشد سرسام

عنوان و از آن به قرار گرفته است ياسبك دن يعاول صنا يگاهجا
افزوده بالا يك صنعت زودبازده، رشديابنده، پرشتاب و با ارزش

صـنعت مبلمـان اكنـون از     يبترت ينبد. شودزا ياد ميو اشتغال
 بنـابراين برخوردار است،  يدر تجارت جهان يسهم قابل توجه
حضور هدفمند  ينهزم آوردنصنعت و فراهم  ينرشد و توسعه ا
 يدتول يشدر افزا ييبسزا يرتأث توانديم يجهان يآن در بازارها
كشور داشته  يبرا ينفت يرغ يو كسب درآمدها يناخالص داخل

 2صنعت در حال حاضر حـدود   ينا .(Mohebi, 2010) باشد
جهان را به خود اختصاص داده است  يدرصد از مبادلات تجار

 ـ يشآن افـزا  يزانو هر ساله م  .(H.O.F.E.U, 2009) يابـد يم
در  ،(CSIL, 2011) يتالياا يبراساس آمار مركز مطالعات صنعت

 ـليم 307حدود  2008سال  و  لار مبلمـان در جهـان داد  د اردي
هـا بـا رونـدي    بينـي كه اين مقدار مطابق پـيش ت ستد شده اس

 ـليم 350به  2010افزايشي در پايان سال  در . دلار رسـيد  اردي
 درصد 02/0مبلمان فقط  ياز تجارت جهان يرانسهم ا يانم ينا
كـه در   يمبلمـان  10000هر  يبه ازا يگربه عبارت د باشد،يم

 ـ ياسطح دن وجـود دارد   يرانـي مبـل ا  2فقـط   شـود، يصادر م
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(H.O.F.E.U, 2009). ــفانه ــ متأس ــكالات   دليلب ــود اش وج
و صـادرات محصـولات    يابيبازار يد،تول يستمدر س يساختار

 ـ يرشاهد س ـ يراخ هايدر سال يرانيا  يرصـادرات و س ـ  ينزول
همچنين، ايـن صـنعت هنـوز    . يماواردات مبلمان بوده يصعود

سـاز خـود را در   و سرنوشـت اهبردي رموقعيت است  نتوانسته
در حالي كه كشـورهاي   ،صاد كشورمان احراز و تثبيت نمايداقت

با فراهم آوردن ...  اي نظير چين، مالزي، تركيه وتوسعه در حال
تنهـا   ، نـه ايـن صـنعت  هـاي سـنگين در   گذاريشرايط سرمايه

كه بازارهاي داخلي و بازارهـاي صـادراتي   بلبازارهاي جهاني 
تحقيقات انجام شـده در  . اندايران را نيز هدف قرار داده پيرامون

زمينه بررسي وضعيت صنعت مبلمان ايران و روند صـادرات و  
ــورها   وار ــاير كشـ ــه سـ و  (Zolghadr, 2007)دات آن بـ

(Fatolahzadeh, 2003) كه اين صنعت در دارد از آن ، حكايت
كشورمان بـا مسـائل و مشـكلاتي از قبيـل وجـود اشـكالات       

اري در سيستم توليد، بازاريابي و صادرات دست و پنجـه  ساخت
اندركاران صنعت و دست ينمسئول يامر نگران ينكه ا كندنرم مي

با در  يرانكشور ا يگاهجا زيرا به دنبال خواهد داشت،مبلمان را 
از كل درصد  8/7 و يهزار واحد صنف 50داشتن حدود  ختيارا

 يـزي فراتـر از آن چ  ياربس قطعاًحوزه  يندر ا اشتغال در كشور
با توجه صنعت مبلمان كشور  .يماست كه امروزه شاهد آن هست

زايي و همچنين موجود در كشور در زمينه اشتغالهاي به مزيت
حـوزه  با توجه به موقعيت جغرافيايي و نزديكي با كشـورهاي  

 منـد و ريزي نظـام برنامهبا تواند ميفارس و آسياي ميانه خليج
نـه   ،تي توليدكنندگان و صادركنندگان اين صنفتشكيلا راهبرد

المللـي هـم   در بازارهاي بينكه بلبازارهاي مبل منطقه در تنها 
   .كندبسهم قابل توجهي را از آن خود 

Han در بررسي خود بر روي صـنايع   )2006( و همكاران
مبلمان چوبي چين در سطح جهاني به اين نتيجـه رسـيدند كـه    

اين صنعت بـالاترين ميـزان رشـد را    اگرچه در دو دهه گذشته 
داشته و چين را تبديل به يك صادركننده عمده مبلمـان نمـوده   

وضعيت فعلـي  ق است، اما با تشديد رقابت جهاني، شناخت دقي
- هاي پيشپذيري صنعت مبلمان چوبي چين و چالشو رقابت

رو در رقابت با ديگر كشورهاي مهم در اين زمينه بسيار حياتي 
تـوان  بر مبناي شاخص مزيت نسبي آشكار مي. اشدبو مهم مي

فهميد كه در طي دو دهه گذشته كشور چين از وضـعيت عـدم   
مزيت نسبي به مزيت قابل توجه در اين صـنعت كـاربر تبـديل    

اگرچه از نظر كيفيت و قيمت واحد محصول هنوز از . شده است
 ـكشورهاي تراز اول در اين زمينه مانند آلمان و ايتاليا عقـب  ر ت

است و در بازار صادراتي محصولات خويش با كشورهاي كـم  
اي هـاي گسـترده  درآمدي مانند لهستان و ويتنام داراي چـالش 

به علاوه اين كشور مواجه با شرايط كـلان اقتصـادي   . باشد مي
هاي رو به افزايش، كـاهش تقاضـاهاي   نامطلوب از قبيل هزينه

- حدود كننده ميالمللي، شكاف تكنولوژي و موانع تجاري مبين
بـه  بايـد  ها هاي صنعتي و شركتبنابراين دولت، اتحاديه. باشد

منظور ارتقـاي   بهرا طور هماهنگ نوآوري و اقدامات اصلاحي 
كنندگان اصلي بـه طراحـان   هاي چيني از توليد وضعيت شركت

اصلي مبلمان و در نتيجه ايجاد برند براي محصـولات صـنعت   
  .مبلمان چوبي چين انجام دهند

 Rob  در مورد ارتبـاط بـين زنجيـره     )2008(همكاران  و
بـراي  . عرضه و تكنيك عملكرد مالي و عملياتي تحقيق كردند

دست آمـده از   هاي بهدادهز بررسي اين رابطه، مدلي با استفاده ا
نتايج نشـان  . شركت سازنده مبلمان در چين پيشنهاد گرديد 72

كـم اسـت، صـادرات     نسبتاًوري كارگران داد، هنگامي كه بهره
بـا اسـتفاده از يـك مـدل     . د داشـت ه ـرشد قابل توجهي نخوا

اهميـت نسـبي زنجيـره    %) 95 يدار ر سطح معنـي د(ساختاري 
 ريتـأث عرضه و عملكرد عملياتي مشخص و نشان داده شد كـه  

ابعاد عمليات توليد قرار  ثيرأتكنيك بر عملكرد تجاري تحت ت
  . دارد

Tajdini  تحقيقــات خــود تحــت در  )2011(و همكــاران
بـر صـادرات محصـولات    مـؤثر  هـاي  مطالعه شاخص"عنوان 

هـاي  رغـم يافتـه   بـه  كـه  بيان كردنـد  "مبلمان چوبي در كشور
هاي هاي دانش و مديريت، حمايت، شاخصمحققانبسياري از 

هاي مختلـف  كنندگان داخلي و نوآوري در زمينهدولت از توليد
ترتيـب در   ول و غيره بهبندي، طراحي محص توليد، بستهفناوري 

هاي نيروي انسـاني، مزيـت   شاخص. اولويت اهميت قرار دارند
، ي، مواد اوليه و محصول نهاي)ايهزينه(رقابت نسبي، اقتصادي 

ي عوامـل غيـر قابـل    دهنده هاي محيطي كه نشانو محدوديت
و ؛ ترتيب در درجات بعدي اهميت قـرار دارنـد   كنترل هستند به

فيق در صادرات مبلمان چوبي و از دسـت  دلايل عمده عدم تو
اي را اي به نفع محصولات چيني و تركيـه دادن بازارهاي منطقه

ريشه در عواملي غير از كمبود مواد اوليه و ساختارهاي توليـد  
كه توجه بيشتر بـه اسـتفاده از مـديران     اند دانسته و عنوان كرده

لـت  هاي كاربردي، حمايت جدي دوآموزشارائه دانش محور، 
از صادركنندگان و توليدكنندگان داخلي و ضرورت نوآوري در 

  .باشد يمهاي مختلف، بسيار ضروري زمينه
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 Mohebi )2010( در توسعه مؤثر هاي با بررسي شاخص
هـاي  پايدار صنعت مبلمان به اين نتيجه رسيد كه زير شـاخص 

هـاي صـنعتي   افزايش ثبات اقتصادي در كشور، توسعه خوشـه 
چــوبي، ات مصــنوعيم تعرفــه واردات مبلمــان و مبلمــان، تنظــ

هاي تخصصي و ايجاد شناسايي بازارهاي هدف، تقويت اتحاديه
هـا در توسـعه   ترتيب داراي بـالاترين اولويـت   محيط رقابتي به
باشند و همچنين گزينه اصلاح ساختار قوانين پايدار مبلمان مي

 صـول و محعنوان بهترين گزينه و شاخص مواد  را به و مقررات
  . ترين شاخص معرفي نمودعنوان حساس را به

با توجه به مطالب فوق و اهميت صـنعت مبلمـان در ابعـاد    
هاي تأثيرگذار بر ، شاخصيستيز طيمحاقتصادي، اجتماعي و 

 يو راهكارهـا  شـده  يـابي كشـور ارز  يچـوب صادرات مبلمان 
  .گرددميارائه  افزايش صادرات اين محصولات يمناسب برا

  
   هاوشمواد و ر

  :ه استانجام شدبشرح زير اين تحقيق در سه مرحله 
تعيين ميزان واردات و صادرات مبلمان خانگي  - مرحله اول

كشورهاي واردكننده از ايران و صادر  نيمهمترو همچنين تعيين 
با توجه به اينكه اداره گمرك جمهوري اسـلامي   :كننده به ايران

صــادرات همــه  ايــران هــر ســاله آمــار مربــوط بــه واردات و
. كنـد اي منتشر ميمحصولات را براساس سيستم كدينگ تعرفه

در اين تحقيق هم براي بدست آوردن مقدار دقيـق صـادرات و   
  .  واردات از اين آمارها استفاده شد

بر توسـعه صـادرات   مؤثر هاي تعيين شاخص - مرحله دوم
گـري و   اي، پرسـش پس از انجام مطالعات پايه: مبلمان خانگي

نظـران در  كنندگان و صاحبام مصاحبه با كارشناسان، توليدانج
 صـادرات توسـعه  گـذار بـر   هاي تأثيرصنعت مبلمان، شاخص

  .شناسايي گرديدمبلمان ايران 
تقسـيم   1جدول با مطابق  اصليگروه  6ها به اين شاخص

هـايي  هاي مذكور داراي زير شاخصهر يك از شاخص شدند؛
  .شخص شده استم 1باشند كه در شكل نيز مي

بنـدي ايـن    نامه جهـت اولويـت  تنظيم پرسش - مرحله سوم
انـدركاران ايـن    ها بين دستنامهتوزيع اين پرسشو ها شاخص
اي براي اخذ نظرات براي اين مطالعه پرسشنامهباشد؛  مي صنعت

كارشناسان و صاحبان صنايع تنظيم گرديد كه به صورت مقايسه 
  .هاستو زير شاخص ها شاخصدو به دوي 

   صادرات توسعه بر مؤثر ياصل يها شاخص - 1 جدول
 كشور يچوب مبلمان

 

هـر  ) ارزش وزنـي (بندي و تعيين درجه اهميت براي اولويت
اي جهت مقايسه زوجي ايـن معيارهـا و   نامهاز آنها، پرسش كي

ــا يكــديگر  ــين  تهيــهزيرمعيارهــا ب درصــد از  20(نفــر  20و ب
 ـ از اعضـــاي اتحاديـــه  درصــد  55ان دانشـــگاهي، كارشناسـ

از  درصـد  25صادركنندگان مبلمـان منـزل و اداري و همچنـين    
پس از تكميل و ؛ توزيع گرديد) مديران با تجربه در صنعت چوب

براي تعيين ) AHP( ياز تحليل فرايند سلسله مراتب هانامهپرسش
 تحليـل فراينـد سلسـله   . ها استفاده شـد وزن هر يك از شاخص

كـه   باشـد ميگيري هاي تصميم يكي از كارآمدترين روش مراتبي
مطـرح   1980در سـال   1ساعتي براي اولين بار توسط توماس ال

اين تكنيك براساس مقايسه زوجي بنا نهاده شـده و امكـان   . شد
. دهـد  سناريوهاي مختلف را بـه مـديران مـي    سهيو مقاسنجش 

 ـ مراتبي يكـي از جـامع    سلسله  تحليلفرايند  هـاي   رين سيسـتم ت
گانه است، زيـرا  گيري با معيارهاي چند طراحي شده براي تصميم

صورت سلسله مراتبي  اين تكنيك امكان فرموله كردن مسئله را به
همچنين امكان در نظر گـرفتن معيارهـاي كمـي و    . كند فراهم مي

گيـري   هاي مختلف را در تصـميم  كيفي را در مسئله دارد و گزينه
 ـتحلكان دخالت داده و ام - روي معيارهـا و زيـر    تيحساس ـ لي

مبناي مقايسه زوجي بنا نهـاده   معيارها را دارد، و علاوه بر اين بر
همچنـين  . نمايـد  ها و محاسبات را مشخص مـي  شده كه قضاوت

دهـد، كـه از    ميزان سازگاري و ناسازگاري تصميم را نشـان مـي  
نـد  فرايتكنيـك  . گيري است مزاياي ممتاز اين تكنيك در تصميم

 هاي تحليل سلسله مراتبي براساس توانايي ذاتي انسان، در برآورد
گيـري را از   اين تكنيك، تصميم. ذهني مسائل خرد بنا شده است

هـا  احساسات، ادراكات، برآوردها و قضـاوت  طريق سازماندهي
شناسـايي  گيري را  نمايد و نيروهاي اثرگذار بر تصميم تسهيل مي

 افـزار  سلسله مراتبي، با استفاده از نرم فرايندمعمولاً مدل . كندمي
  .شود اجرا مي 22000اكسپرت چويس

                                                            
1- Tomas L Saaty 
2- Expert Choice 2000 
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  كشور يچوب مبلمان صادرات شيافزا بر مؤثر يها شاخص -1 شكل
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  1ميزان ناسازگاري
هـاي مقايسـه    يك نكته حائز اهميـت در مـورد مـاتريس   

هـا  براي اينكه قضاوت. باشد مي آنهازوجي، ميزان ناسازگاري 
از  تـر  ا كوچكه با ثبات باشند بايد ميزان ناسازگاري ماتريس

هـاي   ، بنابراين در صورتي كه در بعضي از مـاتريس باشد 1/0
تعيين شود لازم اسـت   1/0مقايسه زوجي، اين ميزان بيشتر از 

كارشناس قضاوت خود را تكرار نموده و بعد ميانگين هندسي 
  .هاي مقايسه زوجي محاسبه گردد هاي ماتريس سلول

محدوده مكاني كه براي اين تحقيق استفاده شد مربوط بـه  
در واقــع بعــد از اينكــه . باشــدن تهــران و البــرز مــيدو اســتا

پرسشنامه تنظيم شد بنا به پيشـنهاد اتحاديـه توليدكننـدگان و    
هاي مربـوط بـه   شركت نيمهمترصادركنندگان مبلمان ايراني، 

مبلمان خانگي كه در زمينه صـادرات فعاليـت داشـتند بـراي     
ايـن  ها در  نامه انتخاب شدند كه همه اين شركتتوزيع پرسش
  .دو استان بودند

هـا و زيـر    در اين بررسي براي بدسـت آوردن وزن شـاخص  
  .استفاده شده است   Expert choice 2000افزار نرمها، از  شاخص

  
  نتايج

  گيوضعيت صادرات و واردات مبلمان خان
 حـدود سال گذشته  9در طي مبلمان خانگي كل صادرات 

صـادرات  درصـد از سـهم كـل     74بوده، كه  ميليون دلار 68
 265در مقابل كـل واردات ايـن گـروه    . مبلمان را داشته است
درصد از كل واردات ايـن صـنعت را    58ميليون دلار بوده كه 

بـا توجـه بـه     .برابر صادرات بوده اسـت  4دهد و تشكيل مي
، بيشترين آمار صادرات مبلمان خـانگي مربـوط بـه    2جدول 

از . ده اسـت دلار بو ميليون 10حدود باشد كه مي 1381سال 
ميزان صادرات از واردات بيشـتر بـوده    1382تا  1380سال 

امـا  . باشـد است كه دليل آن پايين بودن واردات اين تعرفه مي
اين نسبت بتدريج كاهش يافته و ميـزان واردات از صـادرات   

 81حـدوداً  به اوج خود رسيده كه  88پيشي گرفته و در سال 
  .دلار بوده است ميليون

مـورد مطالعـه، ايـران در مجمـوع مبلمـان       در طول دوره
كشور وارد كرده است  64كشور صادر و از  117خانگي را به 

ــه همــراه ارزش ت كــه ده كشــور اول در صــادرات و واردا ب
  . مشخص شده است 3در جدول ع دلاري و سهم آنها از مجمو

                                                            
1- Inconsistency Ratio  

 يخانگ نمبلما گروه واردات و صادرات يدلار ارزش - 2 جدول
 واردات صادرات سال

1380 10543909 102312 
1381 10771346 959349 
1382 8912023 6260969 
1383 6304263 12169650 
1384 9458754 15447790 
1385 5606895 24851023 
1386 4464096 51817309 
1387 5076342 71736608 
1388 6531275 80935880 

  
درصد از صادرات مبلمان  21ن ايرال ه به اين جدوبا توج
و آذربايجان نيـز بـا    داشته استه كشور ارمنستان خانگي را ب

درصـد از   43همچنـين  . درصد در رتبه بعـدي قـرار دارد   16
 بـوده و محصولات وارداتي مبلمان خـانگي از كشـور تركيـه    

ترتيـب در   درصـد بـه   16و  31چين و امارات بـا   هايكشور
گمـرك در   84محصـولات از  اين  .هاي بعدي قرار دارندرتبه

آنها شهريار، سهلان و آستارا  نيمهمترشود كه كشور صادر مي
گمـرك   64همچنـين واردات ايـن محصـولات از    . باشـند  مي

شود كه شهيد رجايي، بازرگان و خرمشـهر در  مي كشور انجام
  .قرار دارند رأس

  
هاي مؤثر بـر توسـعه صـادرات مبلمـان چـوبي      وزن شاخص

  كشور 
ــتاولو ــاخصي ــدي ش ــاخصبن ــا و زيرش ــا و وزن ه ه

بر توسعه صادرات مبلمان چوبي ايـران   رگذاريتأثمعيارهاي 
ها و مقايسه زوجي حاصل به همراه ميانگين هندسي ماتريس

 Expertافـزار  ماز نظرات كارشناسان كه بـا اسـتفاده از نـر   
choice    ارائـه مـي   3و  2محاسبه گرديده است در شـكل-

يجه ميانگين هندسي مـاتريس مقايسـه زوجـي    ابتدا نت. گردد
نسبت به سطح اول بيان شده و در ادامـه نتـايج نهـايي وزن    

هـاي  ها در سطوح مختلف در شكلها و زيرشاخصشاخص
  .به صورت خلاصه آورده شده است 3و  2
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 ده كشور برتر در واردات و صادرات مبلمان خانگي - 3 جدول
  واردات صادرات

  سهم  ارزش دلاري  كشور سهم ارزش دلاري  كشور رتبه
  % 56/42  112447967  تركيه %64/20 13967958  ارمنستان 1
  % 18/31  82412431  چين %88/15 10747063  آذربايجان 2
  % 98/15  42234511  امارات %30/15 10354168  عراق 3
  % 06/2  5436357  ايتاليا %50/7 5072496  گرجستان 4
  % 71/1  4506545  مالزي %85/5 3958271  افغانستان 5
  % 36/1  3590633  آلمان %63/3 2456565  تاجيكستان 6
  % 84/0  2222356  تايوان %41/3 2307065  امارات 7
  / %70  1857084  منطقه آزاد %54/2 1719461  آلمان 8
  % 68/0  1795768  تايلند %21/2 1497324  تركمنستان 9

  % 48/0  1272696  كنگ هنگ %13/2 1443521  ايتاليا 10
  % 36/1  3590160  ساير كشورها %90/20 14145010  ساير كشورها 
  % 100  264280889  مجموع %100 67668902  مجموع 

  
  

 
  )ياصل دفه( اول سطح به نسبت يزوج سهيمقا سيماتر يهندس نيانگيم جهينت -2 شكل

  
  

  بحث 
ان ناسـازگاري كلـي   با توجه به نتايج بدست آمده ميز

دهد نتايج از ثبـات  باشد كه نشان ميمي 04/0ها ماتريس
دهـد  نتايج نشان مي. و سازگاري بالايي برخوردار هستند

هاي اصـلي مـواد اوليـه و محصـول و     كه در ميان شاخص
- هـا مـي  همچنين اقتصاد و بازار داراي بـالاترين اولويـت  

، رگـذار يأثتهاي از طرف ديگر از ميان زيرشاخص. باشند
زير شاخص عرضه پايدار مواد اوليـه برتـري چشـمگيري    

دهـد تـأثير   ها دارد كه نشان مينسبت به ساير زيرشاخص
هـاي  زير شاخص. بسزايي بر توسعه صادرات مبلمان دارد

قيمت منابع پولي ارزان نيتأمتوسعه بازاريابي استراتژيك، 
تـرل  المللـي، كن هـاي بـين  شركت در نمايشـگاه ، و كم بهره

كيفيت، مواد اوليه مرغوب و سيستم بانكي توانمند پـس از  
شاخص عرضه پايدار مواد اوليه داراي بـالاترين اولويـت   

هـا  علل اهميـت نسـبي هـر كـدام از زيرشـاخص     . هستند
  .باشدشرح زير مي هب
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  كشور يچوب مبلمان صادرات توسعه بر رگذاريتأث يهاشاخص يينها يبندتياولو -3 شكل

  
دسترسـي پايـدار و   ): 090/0(پايدار مواد اوليه  عرضه

با ثبات به مواد اوليه توليد مفهومي است همزاد با رواج توليد 
-عنوان يكـي از نهـاده  همفهومي كه ب ،صنعتي در قرن نوزدهم

يندهاي توليد صـنعتي را  او توسعه فر دوامهاي اصلي توليد، 
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هـاي   دهه اما در. (Linton, et al., 2007) در گرو خود دارد
توليدي به بازارهاي  يها تياخير همزمان با ارتقاء دامنه فعال

گيري بـازار جهـاني محصـولات و فراگيـر      ، شكليالملل نيب
ويژگــي  نيعنــوان مهمتــرهشــدن عمــق و دامنــه رقابــت بــ

توليدي، جايگاه و اهميـت عرضـه پايـدار مـواد      يها تيفعال
دي، به يكـي  اوليه را فراتر از تضمين حيات يك فعاليت تولي

رقابتي براي حضور پيروزمندانـه در بازارهـاي    يها تياز مز
 ـ  ـ نيب  .(Farahani, et al., 2011)اسـت  بـدل نمـوده    يالملل

عرضه پايدار مواد اوليـه در صـنعتي ماننـد صـنعت      بنابراين
از بهاي تمام شـده  % 70 مبلمان كه ارزش ماده اوليه بيش از

 ـ   ,.Ratnasingam, et al) دهـد  يمحصولات آن را شـكل م
ورود  بعدشرط حفظ بازارهاي داخلي و  نيتر يادي، بن(2008

اين در حاليسـت كـه   . شود يمحسوب م يالملل نيبازارهاي ب
 يعنوان يكي از كشورهاي فقير در زمينه منابع چـوب  ايران به

ره و واهم ـ) ماده اوليه صنعت مبلمـان  نيتر يعنوان محور به(
با بحـران كمبـود مـواد    ديگري زمان  اين روزها بيش از هر

 معضـل فعاليـت خـود مواجـه اسـت      نيعنوان مهمتر اوليه به
(Ziaie, 2010). انتخاب شاخص عرضه پايدار مواد  نيبنابرا

ــه شــاخص  نيعنــوان مهمتــر اوليــه از ســوي كارشناســان ب
گذار بر توسعه صادرات مبلمان چوبي، با مبـاني توليـد   ريتأث

صـنعت مبلمـان    براي بازارهاي جهاني و نيز شرايط خـاص 
و از پشـتوانه  كامـل دارد   يخـوان  چوبي ايران انطبـاق و هـم  

  .علمي و اعتبار لازم برخوردار است
رشد روزافزون ): 084/0(توسعه بازاريابي اسـتراتژيك  

هاي مختلـف توليـد كـالا و     فعال در حوزه يها شركتتعداد 
براي  ها شركتخدمات و در نتيجه بروز رقابت فزاينده ميان 

كسب و كار را به لزوم آنـاليز   صاحبانبازار، توجه  تصاحب
تـرين و پرسـودترين   دائم محيط بـازار و يـافتن كـم رقابـت    

ها در بازار، متناسب با تـوان شـركت جلـب نمـوده     موقعيت
چنين رويكردي فراتر از دو مقوله بازاريابي و مديريت . است

باشـد كـه    مـي  استراتژيك و البته حاصـل از تلفيـق ايـن دو   
ايـن   .(Brown, 2011) است اريابي استراتژيك نام گرفتهباز

يك  يها تيقابلرويكرد با حداكثر نمودن تطابق ميان منابع و 
سودآور بازار، همزمان با حذف نقـاط   يها فرصتشركت با 

ضعف شركت و دوري از تهديدهاي موجود در بازار، شركت 
را در مسير كسب حاشيه سود مناسب همراه با رشـد مـداوم   

در عين حال رويكرد بازاريابي  .(Flint, 2004) دهد يمرار ق
ورود بـه  خطـر  اي است كـه بـا اتخـاذ آن     استراتژيك رويه

بازارهاي جديد و اتلاف منابع بـه حـداقل رسـيده، ضـريب     
موفقيت شركت در يافتن موقعيت مستحكم و با دوام در بازار 

 ـرقابتي فراهم  و بعكـس فقـدان برنامـه بازاريـابي      شـود  يم
استراتژيك منجر به سرگرداني و ناتواني در يـافتن و تثبيـت   

 خواهـد شـد   هـا  فرصـت موقعيت و از دست رفـتن منـابع و   
(Cooper, 2000).   با اين وصف ورود توليدكنندگان مبلمـان

د گيري از رويكر ايران به عرصه بازارهاي خارجي بدون بهره
ه مـدخل و جايگـا   ناسـبترين بازاريابي استراتژيك و يافتن م

براي ورود به بازار جهاني مبلمان به منزله سرگرداني آنها در 
بنـابراين   .گرداب رقابت با ابعاد و عمق ناشناخته خواهد بود

قرار گرفتن بازاريابي استراتژيك در جايگاه دومين شـاخص  
هاي  پر اهميت در مسير توسعه صادرات مبلمان ايران با يافته

ــت در ب  ــرايط ورود و موفقي ــي از ش ــابتي علم ــاي رق ازاره
علمـي   اعتبـار از مقبوليـت و   و داشـته  يخـوان  هم يالملل نيب

 .برخوردار است
 ):055/0(بهـره   قيمـت و كـم   منـابع پـولي ارزان   نيتأم

Lazonick  )1997(   ــه ــاب نگــاهي ب در بخــش دوم از كت
تاريخچه عمليات مالي ضمن پرداختن به موضوع رابطه امور 

منـابع مـالي مناسـب در     مالي با توسعه صنعتي، دسترسي به
درون سـازماني بـر    يهـا  كنترلو  ها يزير كنار وجود برنامه
يادگيري و ارتقـاء  فرايندهاي شرط توسعه  امور مالي را پيش

. براي حضور در بازارهاي جهاني عنوان نمود ها شركتتوان 
قيمت و نيز ثبات  وجود منابع مالي ارزانه اين در حاليست ك

ملي با ارزهاي خارجي همواره ازجمله برابري پول ميزان در 
 يهـا  شـركت فاكتورهاي كليدي در رشد و توسـعه فعاليـت   

ــاد   ــنعتي در ابع ــص ــ نيب ــت   يالملل ــده اس ــوب ش  محس
(Duisenberg, 2001).  ويژه در مورد صـنايعي   بهمسئله اين

مـدت سـرمايه در    طـولاني  نمانند صنعت مبلمان كه با مانـد 
زمـان  خام، محصولات در  توليد به صورت مواد اوليهفرايند 

ساخت و موجودي انبار محصولات نهـايي مواجـه اسـت از    
ايـن در   .(Levine, 1997) اي برخـوردار اسـت   اهميت ويژه

حاليست كه دسترسي پايدار صنعت مبلمـان بـه مـواد اوليـه     
گذار بر قدرت توليد و توان رقابـت آن  ريتأثفاكتور  نيمهمتر

 ـمحسوب  ود منـوط بـه   و ايـن مهـم بـه نوبـه خ ـ     شـود  يم
مسـئله  ايـن  . بهـره اسـت   برخورداري از نقدينگي كافي و كم

بخش صنعت ايران كه طي دو دهـه اخيـر    در موردترديد  بي
ثبـاتي در   هاي تعديل اقتصادي و در نتيجه بـي  برنامه دائماً با

 بازارهاي مالي و ارزي و نيز كمبـود نقـدينگي مواجـه بـوده    
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يكـي   اساساً زيرات، از اهميتي دو چندان برخوردار اس است
ورود به عرصـه صـادرات محصـول، توقـف      يها يژگيواز 

مدت نقدينگي در چرخه توليد، تحويـل كـالا و طـي     طولاني
با اين وصف تعيين شاخص . است يالملل نيبمالي فرايندهاي 

سـومين شـاخص    عنـوان  به "قيمت منابع پولي ارزان نيتأم"
مان چوبي كشور گذار بر توسعه صادرات مبلريتأثپراهميت و 

  .رسدقابل قبول و مستدل به نظر مي كاملاً
 ـ نيبهاي  شركت در نمايشگاه ترديـدي  ): 052/0( يالملل

هــاي تخصصــي و عمــومي از نيســت كــه اساســاً نمايشــگاه
 ـابزارهاي با اهميت بازاريابي و فروش محسـوب   ، شـوند  يم

 ـهـاي   اهميتي كه در مـورد نمايشـگاه    ـ نيب ن عنـوا  بـه  يالملل
ــ نيتــر ياصــلو  نيمهمتــر ــابي و فــروش در ك تاكتي بازاري

شناخت رو . (Shoham, 1999) باشد مي يالملل نيببازارهاي 
كننـدگان   و ذائقه مصـرف  ها  هخواستدر رو و دقيق از نيازها، 

و نيز روندهاي حاكم بر ايـن   يالملل نيبمختلف در بازارهاي 
اطلاع از كيفيت محصولات و خدمات  با كسببازارها همراه 

دســتاوردهاي حضــور در  نيمهمتــررقيــب از  يهــا ركتشــ
است كه امكـان دسـتيابي بـه يـك      يالملل نيبهاي  نمايشگاه

آناليز كامل درون سازماني و برون سازماني براي حضور در 
 ـ هـا  شـركت اتي را بـه  ربازارهاي صاد  ,Shoham) دهـد  يم

طـي تحقيقـي بـر     ،Bu (1999)ه ين در حاليست كا .(1999
 ـبازاريـابي   يهـا  ياتژاسـتر روي موضوع   ـ نيب بـراي   يالملل

 ـ نيبهاي  صادرات مبلمان مالزي، حضور در نمايشگاه  يالملل
بـراي ارتقـا جايگـاه    مؤثر را يكي از دو فاكتور پر اهميت و 

در . مبلمان مالزي در بازارهاي صادراتي ارزيابي نموده است
عين حال با توجه به اين مهم كه از سه دهه قبل به ايـن سـو   

با آغاز روند جهاني شدن بازار مبلمان، اين محصـول   همگام
، حضور در است در گروه محصولات مبتني بر مد قرار گرفته

مبلمان براي توليدكنندگان مبلمـاني   يالملل نيبهاي  نمايشگاه
اتي را دارند اهميتي ويـژه  ركه قصد حضور در بازارهاي صاد

 بار كيو هفته د هر باًيتقركه  ها شگاهينمااين . استپيدا كرده 
، امكان رديابي رونـد  شوند يمدر يكي از نقاط مهم دنيا برپا 

طراحي و ساخت محصولات جديد مبتني بر مد و تقاضـاي  
  .(Ziaie, et al., 2011) دهند يمبازار را به دست 

بــدين ترتيــب قــرار گــرفتن شــاخص حضــور در      
در جايگــاه چهــارمين فــاكتور  يالمللــ نيبــهــاي  نمايشــگاه

ر بر توسعه صـادرات مبلمـان كشـور بـا پيشـينه و      گذاريتأث
عـام و   طور به يالملل نيبمستندات تحقيق در حوزه بازاريابي 

كامـل   يخـوان  همبراي صادرات مبلمان  يالملل نيببازاريابي 
  . دارد

  
  گيري نتيجه

دهد اگرچه صـنعت  نتايج حاصل از اين تحقيق نشان مي
ولتي، صنعتي وح دو در هيچ يك از سط گاه چيهمبلمان ايران 

اي براي گسترش توليد مبلمان با هدف و صنفي داراي برنامه
، اما بدنه كارشناسـي  است حضور در بازارهاي جهاني نبوده

اين صنعت با تكيه بر تجربيات و دانش كسب شده از فعاليت 
در بازار داخلي، از پشتوانه فكري مناسبي براي ورود به اين 

دهد كه سه اين تحقيق نشان مينتايج . است عرصه برخوردار
گذار بر توسعه صادرات مبلمان چوبي ريتأثشاخص اصلي و 

عرضـه پايـدار مـواد اوليـه، توسـعه بازاريـابي       : ايران شامل
قيمت تـا حـد زيـادي     منابع پولي ارزان نيتأماستراتژيك و 

ــأثتحــت  و تصــميمات دولــت در  هــا يگــذار اســتيس ريت
ــه چــوبي، نظــام   حــوزه ــواد اولي ــانكي و هــاي م ــولي و ب پ

جـاي ترديـد     بـدين ترتيـب  . بازاريابي است يها رساختيز
همراهي كامل دولت با صنعت مبلمان بـراي حفـظ   ه نيست ك

توان توليد و رقابـت صـنعت مبلمـان ايـران در گـام اول و      
دستيابي به پتانسيل حضور در بازارهـاي صـادراتي در گـام    

اي جهاني در بازارهدوم، شرط لازم براي حضور اين صنعت 
بـا  بايـد  همراهي دولت با صنعت مبلمـان   .شود يممحسوب 

توسـعه تـوان   بر و اتخاذ تصميماتي مبتني  ها استيستدوين 
در ايـن  . بازاريابي و توليد رقابتي در اين صنعت محقق شود

 تـر  مهـم فني، توليـدي و از همـه    يها مهارتصورت ارتقاء 
ضـرورتي  بازاريابي در ميان اصحاب صنعت مبلمـان ايـران   

شرط كافي خواهد توانست حضـور موفـق    عنوان بهاست كه 
  .اين صنعت در بازارهاي صادراتي را جامه عمل بپوشاند

 بهبود وضعيت صادرات در صنعت مبلمان پيشـنهاد براي 
هـاي وارداتـي مـواد اوليـه     با كاهش تعرفه شود كه دولتمي

ر اين كنندگان از عرضه پايداخاطر بيشتر توليدباعث اطمينان
همچنين تـدوين يـك اسـتراتژي بـراي تنظـيم      و  گرددمواد 

ها برداري و تخصيص منابع از طرف شركترههاهداف، نحوه ب
تواند در درازمدت باعث توسعه هر چه بيشتر اين صنعت مي

هاي ورود به المللي شود و راهدر كشور و حتي در سطح بين
  .المللي را گسترش دهدبازارهاي بين
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Abstract 
Furniture industry have a significant share in global trade, Therefore, development of this 

industry to exhibit meaningful presence in international markets can influence growth of GDP 
and non-oil incomes for our country. The aim of this study was to survey the situation of 
household furniture foreign trade and also determine and prioritize the effective indexes on 
export development of this furniture section. For this purpose, first household furniture imports 
and exports was determined according to released values of statistics published by the Iran 
Customs, and to determine the Indexes, library studies and interviews with some of the owners 
of industrial furniture and related experts were used. Influencing indexes were divided into 6 
main groups and 48 sub-indicators. The importance degree of indexes was determined after 
collecting expert opinions by AHP. Results showed that material and product indexes, 
marketing and economy have the highest weight value in the main level. Also, between the sub-
indices, stable supply of raw materials, strategic marketing development and supply of low-cost 
and low-interest funds, respectively were the most important. 
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